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Introducao

Este guia é amplamente baseado no documento Torna-me Um Agente de Mudang¢a: Um Recurso de MSC
Multissetorial para Trabalhadores Comunitdrios e Funciondrios de Campo,? que foi produzido em 2015. O
Programa de Apoio ao Desempenho Técnico e Operacional (TOPS), o Grupo de Trabalho para a Mudancga
Social e Comportamental (MSC) da Rede par a Seguranga Alimentar e Nutri¢cdo (FSN) e o Grupo de Trabalho
sobre MSC do Grupo CORE produziram originalmente este guia. Em 2019-2020, os galarddes Reforgo da
Capacidade na Agricultura, Subsisténcia e Ambiente (SCALE) e Praticas, Investigacdo e Operacdes em Agua,
Saneamento e Higiene (PRO-WASH) do Gabinete da Alimentacdo para a Paz (FFP) da USAID colaboraram na
revisdao do guia para o tornar num manual de formacao de formadores especificamente para trabalhadores
a nivel comunitario focados em intervencdes relacionadas com a dgua, saneamento e higiene (WASH) e a
agricultura e subsisténcia. Subsequentemente, o guia foi testado durante formacgGes na Republica
Democratica do Congo, Uganda, Bangladesh e Etidpia e foi revisto com base nos comentarios do
participantes na formacao, facilitadores e revisores.

As licdes procuram criar competéncias nos trabalhadores comunitarios para que estes promovam a
mudanca comportamental nas suas comunidades. Ao longo deste manual, o termo “agente de mudanca
comportamental” (AMC) refere-se a vasta variedade de papéis desempenhados pelos trabalhadores que
promovem a mudanca. Os facilitadores podem querer substituir “AMC” por uma nomenclatura que seja
apropriada para o seu publico (tal como agente de extensdo rural, trabalhador de sadde comunitario,
promotor de higiene, etc.).

Estas licGes incluem as competéncias necessaria que podem ajudar um trabalhador de desenvolvimento
em qualquer setor a tornar-se mais eficaz como agente de mudanca comportamental. Embora as aulas
sejam relevantes para todos os setores, este manual esta personalizado para funcionarios WASH, de
agricultura, GRN e subsisténcia. As licGes incluem exemplos, dramatizagGes, histdrias e
comportamentos/praticas principalmente destes setores.

As licoes Torna-me Um Agente de Mudanga (TUAM) estdao concebidas para serem realizadas
individualmente ou como um curriculo coeso. A maioria das licdes variam entre algumas horas e meio dia.
Os facilitadores podem selecionar licGes especificas para criar determinadas competéncias ou usar todo o
curriculo como formacgdo de uma semana ou como curso de educacdo continua. As licGes estdo dispostas
numa ordem sugeridas, visto que algumas aproveitam as competéncias desenvolvidas durante licdes
anteriores.

1 A Rede FSN e o Grupo CORE. 2015. Torna-me Um Agente de Mudancga: Um Recurso de MSC Multissetorial para Trabalhadores
Comunitérios e Funcionarios de Campo. Washington, DC: O Programa TOPS.

Introducdo 1
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Nota ao Facilitador: Dicas para Retirar o Maximo do
Guia TUAM

e Escolha o contelddo mais relevante para os participantes na sua formacgdo. Cada aula tem tempos
estimados e pode escolher as aulas para desenvolver um calendario de formagdo que melhor
funcione para os participantes. Pode também escolher sub-sec¢Oes especificas das licGes se achar
gue estas secgdes suprem as necessidades dos participantes.

e A maioria das licdes variam em duracdo entre algumas horas e meio dia. O contelddo pode ser
fornecida como formacado auténoma ou as licGes podem ser incluidas em eventos ja planeados,
como avaliacdes trimestrais, reunides mensais, formacdes voluntarias, etc. Isto pode ajudar os
participantes a desenvolverem estes conjuntos de competéncias ao longo do tempo e pode
potencialmente poupar tempo e recursos, através da incorporacdo das licdes num evento onde os
funcionarios ja estardo presentes.

e Algumas licdes classificadas aqui como “avancadas” podem ou ndo ser avangadas para os
participantes na sua formacdo, dependendo da sua formacgdo e experiéncia anterior com o
conteudo. Reserve algum tempo para ler o guia e determinar o conteido que melhor se adapta a
sua audiéncia. Recursos adicionais sobre MSC estdo disponiveis em www.fsnnetwork.org.

e Utilize a versdo Word do guia TUAM para adaptar e personalizar o manual de formagdo com base
no seu contexto. Pode também editar os exemplos e dramatizacdes para refletirem o contexto no
qual os seus participantes trabalham e vivem. Altere o vocabulario para equivaler aos termos que o
seu projeto utiliza.

e Edite o pré-teste/pds-teste para que inclua apenas o contetdo que serd incluido na formacgéo.

e Crie uma agenda com base nos objetivos de aprendizagem selecionados e no tempo
disponibilizado para a formacao.

e Se for realizar uma formacgao de varios dias, ndo necessita de iniciar cada aula com a atividade de
aquecimento indicada no inicio de cada aula.

e Se for realizar uma formacdo de TUAM através de um intérprete, trabalhe junto dele para preparar
a formacdo. Dé tempo ao intérprete para ver o contelddo antes da formacao, para identificar
traducGes apropriadas para termos menos comuns, tais como empatia ou testemunho.

2 Nota ao Facilitador
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Objetivos Baseados em RealizagGes

e No final desta aula, os participantes terdo:

e Ter-se-do apresentado ao grupo

e Terdo concordado sobre normas de formagdo e expetativas de aprendizagem para a formagao
e Terdo concluido um pré-teste (opcional)

Duragao
1 hora a 1 hora e 30 minutos

Materiais

e Flipchart e marcadores, fita adesiva, papel em branco (tamanho A4), cartdes de notas, post-its
ou pequenos pedacos de papel, autocolantes coloridos (opcional)

e Etiquetas de identificagao, cadernos, canetas para os participantes

e Flipcharts pré-preenchidos:
o Obijetivos da Formagao
o Agenda
o Expetativas (incluindo resultados da Avaliagao de Necessidades de Aprendizagem e

Recursos, se concluida antecipadamente)

o Parque de Estacionamento
o Normas Comuns da Formagao

e Folha de Apoio 1-1: Exemplo de um Pré-Teste/Pds-Teste para Torna-me Um Agente de
Mudanca (uma cépia por participante)

e Folha de Apoio 1-2: Exemplos de Agendas de Formagao

No inicio de qualquer formacgao é importante dar tempo aos participantes para ficarem confortaveis com
os outros formandos e com os formadores. Adicionalmente, esta aula apresenta o conteldo da formacgao
para que todos compreendam porque estdo na formagdo e o que esperar da mesma.

Prepara os seguintes flipcharts:
Objetivos da Formacao (Tarefa 3)
Agenda (Tarefa 4)

Expetativas (incluindo resultados da Avaliacdo de Necessidades de Aprendizagem e Recursos, se
concluida antecipadamente) (Tarefa 5)

Parque de Estacionamento (Tarefa 5)

Normas Comuns de Formacdo (Tarefa 6)

Prepare o pré-teste. Se for apropriado administrar um pré-teste escrito, querera adaptar as questdes na
Folha de Apoio 1-1: Exemplo de um Pré-Teste/Pds-Teste para o Torna-me Um Agente de Mudanga
focado no contelido que esta a abordar durante a formacdo. Se estiver a administrar um pré-teste escrito,
identifique cada guia do participante comegando com 1 ou A; os participantes podem depois escrever este
nuimero ou letra no seu pré-teste e pds-teste. No entanto, um pré-teste escrito é sempre opcional; pode
escolher ndo realizar um. Por exemplo, se apenas utilizar uma das aulas TUAM para realizar uma formacao
de meio dia ou de um dia, pode ndo querer perder tempo a fazer um pré-teste/pds-teste. Também ndo
querera fazer um pré-teste escrito se o grupo ndo estiver confortavel com a leitura e a escrita. Neste caso,
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podera querer agrupar as pessoas em par para fazer os pré e pds-testes ou utilizar uma atividade de grupo,
como uma mesa de conforto (Ver Aula Avancada 13: Planeamento para Facilitar e Formar Outras
Pessoaspara um exemplo).

Prepare a agenda. Folha de Apoio 1-2: Exemplos de Agendas de Formacao tem alguns exemplos de
agendas. Uma formag¢do TUAM pode durar entre duas horas a sete dias, dependendo do contelddo que
escolher abordar. Adapte a agenda em conformidade e escreva a agenda no flipchart, ou forneca cépias
impressas aos participantes.

Tarefas

1. Pré-teste (20 minutos) (Opcional)

2.

1a.

1b.

1c.

1d.

Receba os participantes da formagdo. Informe-os que antes de iniciarem as aulas, realizardo um
pré-teste. Explique que os pré-testes sdo andnimos e que sao usados para ajudar os facilitadores
a aprimorarem o conteudo da formac¢do com base no que os participantes ja sabem e a medirem
as mudancas no conhecimento antes e apds a formacgao.

Entregue o pré-teste. Avise os participantes que nao terdo de escrever o seu nome no teste. Mas,
terdo de escrever a mesma coisa no pré-teste e no pds-teste para que os facilitadores possam
agrupar os seus trabalhos. Peca aos participantes para verem a parte de dentro da capa frontal
do seu guia do participante e escreverem o nimero ou letra que virem no seu pré-teste. Se os
participantes ndo receberem uma cépia do guia, devem escrever no seu pré-teste a sua data de
nascimento, alcunha, nome do animal de estimacdo ou cantor favorito. Explique que irdo usar
esta mesma palavra ou nimero no seu pds-teste.

Peca aos participantes que entreguem o seu trabalho apds terminarem e que se sentem em
siléncio até todos acabarem. Dé tempo suficiente para todos terminarem.

Recolha os pré-testes e coloque-os num local seguro para os consultar mais tarde.

Apresentagdes dos Participantes: Jogo dos Adjetivos (25 minutos)

2a.

2b.

2c.

Entregue etiquetas de identificacdo aos participantes. Peca-lhes que escrevam nas suas etiquetas
1) o seu nome e 2) que tipo de criadores de mudanga comportamental sdo (por exemplo, agua,
saneamento e higiene [WASH)], agricultura, género). Podem também adicionar um autocolante
ou pinta de marcador colorido a sua etiqueta para representar o setor de que fazem parte (ex:
azul = WASH, verde = agricultura, amarelo = satide/nutri¢cdo). Se n3o tiver etiquetas de
identificagcdo, pode usar pequenas folhas de papel e fita para criar etiquetas.

Assim que todos tiverem uma etiqueta, peca que se levantem e formem um circulo para o Jogo
dos Adjetivos. O jogo decorre da seguinte forma:

e Apessoa ldiz oseu nome, organizagao, programa e que tipo de criador de mudanga é.
Depois, escolhe um adjetivo que comece com a mesma letra que o seu nome (ex:, Ana
Ativa).

e A pessoa seguinte no circulo, Pessoa 2, tem de repetir o nome e adjetivo da pessoa anterior
e depois apresentar-se (ex: Ana Ativa, David Divertido).

e A Pessoa 3 tem de repetir o nome e adjetivo da Pessoa 1 e da Pessoa 2 e adicionar a sua
propria informacdo (ex., Ana Ativa, David Divertido, Fatima Feliz).

e Os participantes continuam a apresentar-se por ordem ao redor do circulo até a ultima
pessoa ter de repetir os nomes e adjetivos de todos os participantes e facilitadores. (Se o
grupo de formagao for maior, pode pedir aos participantes que repitam os ultimos trés
nomes e adjetivos em vez de todos os nomes).

No final da atividade, pega a todos que regressem aos seus lugares.

3. Objetivos (5 minutos)
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3a.

3b.

Apresente os objetivos da formacdo aos participantes apontando para o flipchart dos Objetivos
da Formagdo pendurando na parede. Pe¢a a um voluntario para ler um dos objetivos. Faca isto
até todos os objetivos terem sido lidos em voz alta. Pergunte ao grupo se alguém tem questdes
ou duvidas sobre os objetivos.

Os objetivos poderao diferir ligeiramente com base em quem esta a formar, qual é o foco
técnico, ou se existir um foco numa competéncia ou aula em particular. Abaixo estdo alguns
exemplos de objetivos:

Exemplos de Objetivos de Formagao
e Identificar competéncias fundamentais de comunicagdo, negociacado e facilitacdo dos
funcionarios WASH, de agricultura, gestdo de recursos naturais e/ou subsisténcia no
terreno
e Praticar técnicas de comunicac¢do, negociacdo e MSC
e Planear como utilizar as competéncias adquiridas para influenciar a mudanca na sua
comunidade
Exemplos de Objetivos de Formagao (se realizar uma formagao de formadores)
e Demonstrar a outros como facilitar uma gama de metodologias de mudanca
comportamental interativas e dar formacgao a outros membros da equipa, membros
da comunidade e parceiros locais

e Desenvolver um plano de acao a nivel pessoal ou programatico para a transferéncia
de conhecimento sobre competéncias de negociacao, comunicacgao e facilitacao

4. Visdo Geral da Agenda (5 minutos)

4a.

4b.

4c.

Utilizando o flipchart da Agenda, dé uma breve visao geral do plano para a formacao, explicando
gue algumas aulas ou calendarizacdo poderao ser alteradas para suprir as necessidades do grupo.

Explique que o manual da formagdo tem varias aulas que procuram criar as competéncias dos
trabalhadores a nivel da comunidade, para que possam ser promotores de mudancga
comportamental mais eficazes nas suas comunidades. Mencione aos participantes que nem todo
o conteudo deste guia serd abordado na formacdo, mas que podem usar as aulas no futuro.

Explique que os facilitadores irdo apresentar e modelar técnicas de aprendizagem para adultos
durante a formagdo. Os participantes terdo oportunidades para praticar estas técnicas de
educacdo de adultos. Dé tempo aos participantes para fazerem perguntas sobre a agenda.

5. Defini¢ao de Expetativas para a Formagao (20 minutos)

5a.

Diga aos participantes que irdo agora rever as expetativas da formacao. Se tiver realizado uma
Avaliacdo de Necessidades e Recursos de Aprendizagem (ANRA) antes da formacgdo, apresente
um flipchart com os resultados e pergunte aos participantes se tém expetativas adicionais ou
diferentes.
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5b. Se nao tiver feito uma ANRA, peca aos participantes para se juntarem em pares e discutirem com
0 seu par a seguinte questdo durante cinco minutos: Quais sdo as trés coisas que quer aprender

com esta formacgdo?

5c.  Apds alguns minutos, pega a um voluntario para partilhar as suas
expetativas para a formacgao. Escreva-as num flipchart. Continue a
pedir aos voluntarios que acrescentem expetativas adicionais ou
diferentes que tenham para a formacgdo. Assim que os
participantes comegarem a repetir expetativas ou nao tiverem
nada novo a acrescentar, reveja a lista em conjunto com os
participantes.

5d. Peca aos participantes que olhem para a agenda da oficina e os
objetivos. Rodeie ou destaque no flipchart as expetativas de
aprendizagem que podem nao ser atingidas, dado o ambito e
objetivos da formacao.

5e. Diga aos participantes que estas expetativas ndo atingidas podem
ser adicionadas ao flipchart “Parque de Estacionamento” para
discussao futura.

6. Definir Normas da Formacgdo (10 minutos)

“ ek |
STACONANENTO

n

6a. Mostre o flipchart preparado com uma lista de normas comuns para participacdo na formacao e
pergunte aos participantes se concordam com elas. Se alguém n&do concordar com uma norma,

facilite uma discussdo até existir consenso.

6b. Pergunte aos participantes se gostariam de adicionar outras normas. Continue a adicionar
normas ao flipchart até nao existirem sugestdes adicionais. Se algumas normas nao tiverem
consenso dentro do grupo, facilite uma conversa conforme necessario para o grupo chegar a
consenso. Assim que a lista estiver completa, pergunte se todos concordam e certifique-se que

nao existem preocupagdes nado resolvidas.

Exemplos de Normas de Formagao

e Ser pontual.

e Ouvir quando os outros participantes ou facilitadores estdo a falar.

e Participar ativamente na formacao.
e Tentar algo novo.
e Fazer perguntas se algo ndo for claro.

e Cuidar da sala da formagao e dos materiais da formagao.
e Arrumar os computadores assim que uma atividade comegar.

e Manter os telefones no siléncio.
e Sair da sala para atender uma chamada.

e Aproveitar as pausas para evitar entrar e sair da sala de formagdo durante as aulas.

6¢c. Pendure este flipchart em algum parte da sala onde fique visivel ao longo da formacao.
Mencione-o conforme necessario para relembrar os participantes das normas.
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Folha de Apoio 1-1: Exemplo de um Pré-Teste/Pds-Teste para Torna-
me Um Agente de Mudanca

Nome, Nimero, ou Simbolo Pré-Teste ou Pds-Teste (assinale um)

1. Qual destas ndo é uma pergunta fechada?
a. Compreendeu tudo, correto?
b. Que questdes tem sobre os materiais da formacdo?
c. Esta satisfeito com a formacao?
d. Gostou da comida na formacdo?
2. Qual das seguintes ndo é uma caracteristica de um testemunho?
a. Um testemunho é uma histéria fechada.
b. Um testemunho é um relato verdadeiro.
c. Um testemunho é contado por alguém que ndo experienciou o comportamento.
d. Um testemunho envergonha alguém para mudar o seu comportamento.
3. Qual das seguintes é um exemplo de uma barreira individual a mudan¢a comportamental?
a. Nao sei como fazer pesticidas bioldgicos.

b. A minha sogra diz que as criancas sdo mais felizes desde que comegaram a beber da fonte de dgua
protegida.

c. Sei como fazer pensos higiénicos para a menstruagao.
d. Posso comprar variedades de sementes de qualidade no mercado local.

4. Uma Avaliagao das Necessidades e Recursos de Aprendizagem (ANRA) pode identificar todas as
seguintes exceto:

a. Quem é um bom ouvinte.

b. Porque é que a formacdo é necessaria.

c. O que os participantes querem aprender.

d. Que experiéncia prévia os participantes tém no assunto.
5. Qual é o foco da mudancga social e comportamental (MSC)?

a. Convencer pessoas, agregados familiares e comunidades a adotarem novos comportamentos
dizendo-lhes que sdo bons para a sua saude.

b. Dizer as pessoas para adotarem novos comportamentos e esperar que o facam.

c. Permitir as pessoas, agregados familiares e comunidades que adotem e sustentem
comportamentos positivos identificando os fatores que influenciam o comportamento.

d. Nenhuma das anteriores.
6. Empatia é:
a. Sentir pena de alguém que perdeu algo.
b. Uma técnica de escuta.
c. Compreender as perspetivas, emoc¢des e sentimentos de outra pessoa.
d. Nenhuma das anteriores.
7. Quando seria apropriado usar a técnica “ouvir e reformular a frase”?
a. Quando esta a tentar reforcar uma mensagem-chave.

b. Quando esta a tentar compreender a perspetiva de alguém sobre um assunto.
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C.

Quando quer que a pessoa saiba que compreendeu o que ela disse.

d. Todas as anteriores.
8. Qual das seguintes NAO é uma das etapas na Mudanga Comportamental Negociada?
a. Cumprimentar a pessoa.
b. Envergonhar a pessoa por ndo praticar o comportamento.
c. Ouvir/refletir sobre o que a pessoa diz.
d. Fazer uma marcacdo para uma visita de acompanhamento.
9. As Listas de Controlo de Melhoria e Verificacdo da Qualidade (LCMVQ) podem ser usadas para:
a. Oferecer encorajamento.
b. Dar motivagao.
c. Melhorar o desempenho.
d. Todas as anteriores.
10. Pequenas agles praticaveis sdo:
a. Comportamentos que sdo considerados vidveis pela pessoa que os vai praticar.
b. Tarefas que podem ser concluidas num dia.
c. Tarefas que sdo atribuidas as pessoas no final da reunido.
d. Os comportamentos ideais.
8 Aula 1: Acolhimento e Apresentagdes
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Folha de Apoio 1-2: Exemplos de Agendas de Formacgao

Exemplo de uma agenda de formacao de meio dia sobre a Aula 2: Mudanca Comportamental Através da
Comunicacao Efetiva

Tempo ‘ G EL[S

Boas-Vindas e Apresentacdes (chegada, check-in, apresentacgdes, revisdo da agenda,

9h00-10n00 definicdo de normas/expetativas, atividade de aquecimento)

10h00 - 11h30

Definicdo de Boa Comunicacao, Competéncias de Escuta e Pratica de Escuta

11h30 - 11h45

Pausa

11H45 - 12h45

Perguntas Abertas e Perguntas Fechadas

12h45 - 13h15

Conclusdo da Comunicacdo Eficaz, Préoximas Etapas e Encerramento

13h15 - 14h00

Almoco

Exemplo de uma agenda de formacao de dois dias sobre a Aula 2: Mudanc¢a Comportamental Através da
Comunicagao Efetiva, Aula 3 Mudanga Comportamental Através da Empatia e Aula 4: Mudancga
Comportamental Através da Comunicagao Efetiva

Tempo Atividade

Dia 1

8h30 - 10h00

Boas-Vindas e Apresentacgdes (chegada, check-in, apresentacdes, revisdo da agenda,
definicdo de normas/expetativas, atividade de aquecimento, pré-teste[opcional])

10h00 - 11h30

Boa Comunicacado e Empatia

11h30-11h45 | Pausa
11H45 - . ~ ~
12h30 Capacidade de Ler EmocgGes e Expressar Emogao Adequadamente

12h30-13h30

Aceitar as Diferencas e Mostrar Respeito

13h30-14h30

Almoco

14h30-15h15

Competéncias de Escuta e Praticar a Escuta Ativa

15h15-15h30

Pausa

15h30-16h15

Perguntas Abertas e Perguntas Fechadas

16h15-16h30

Revisdo e Encerramento do Dia 1

Dia 2
9h00-9h30 Resumo do Dia 1
9h30-10h15 | Aquecimento da Facilitacdo da Aula 5

10h15-10h30

Pausa

10h30-11h00

Principios da Educacdo de Adultos e Facilitacdo Eficaz

11h00-11h45

Atividades Participativas
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Tempo Atividade

11h45-12h00 | Auto-Avaliacdo da Facilitacdo

12h00-13h30 | Pratica de Competéncias de Facilitacao

13h30-14h30 | Almogo

14h30-15h30 | Pratica de Competéncias de Facilitacdo (continuagao)

15h30-15h45 | Pausa

15h35 - 16h00 | Aquecimento da Facilitacdo Efetiva

16h00-16h30 | Revisdo e Encerramento (pds-teste [opcional], certificados, circulo final, foto de grupo)

Cada formacdo pode ser personalizada com base no publico e nos objetivos da formagdo. Uma aula
avangada inclui a Aula Avancada 13: Planeamento para Facilitar e Formar Outras Pessoas. Esta é uma aula
importante se estiver a realizar uma formagao de formadores.
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Objetivos Baseados em RealizagGes
No final desta aula, os participantes terao:
e Descrito porque é que um Agente de Mudan¢a Comportamental (AMC) necessita de boas
competéncias de comunicagao
e Definido boa comunicagao
e Praticado trés tipos de escuta, incluindo a reformulagao
e Dado exemplos de perguntas de resposta aberta e de resposta fechada

Duragao

2 hora e 50 minutos a 3 horas

Materiais

e Papel de flipchart e marcadores, fita adesiva, papel em branco (tamanho A4), cartdes de
apontamentos ou pequenos pedagos de papel, post-its e lapis com borrachas (um para cada
participante)

e Flipcharts pré-escritos:
o Indiqgue uma competéncia de comunicagdo que sinta que realiza bem (opcional)
o Indiqgue uma competéncia de comunicagdo que sinta que poderia melhorar (opcional)
o Um desenho do Inseto Ouvinte

e Folha de Apoio 2-1: Boa Comunicagdo (uma copia por participante)

e Folha de Apoio 2-2: DramatizagGes de Escuta (seis copias)

e Folha de Apoio 2-3: Desenhar um Inseto para Praticar a Escuta (uma copia grande ou desenho
para mostrar aos participantes no final do exercicio)

A comunicacdo eficaz é uma das competéncias mais importantes que os Agentes de Mudanca
Comportamental (AMC) necessitam, mas muita da sua formacdo é de natureza técnica. Esta aula ajudara
os AMC a melhorarem as suas competéncias de comunica¢do para que possam ser mais eficazes na
facilitacdo da mudanga comportamental.

Se realizar a atividade de aquecimento, opcao A, prepare os flipcharts da seguinte forma:
Indigue uma competéncia de comunicagdo que sinta que realiza bem (Tarefa 1)
Indigue uma competéncia de comunicagao que sinta que poderia melhorar (Tarefa 1)

Um desenho do Inseto Ouvinte (Tarefa 5)

Se ndo for fazer a opcdo A da atividade de aquecimento, prepare apenas o Ultimo flipchart (a ser usado na
Tarefa 5).

Para o desenho do Inseto Ouvinte, se os participantes receberem uma cépia deste manual do facilitador
como parte da formacao, quererd mudar o desenho do inseto e as instru¢des para serem diferentes das
deste guia, uma vez que ja terdo visto a imagem.

Para a Tarefa 4, reveja as trés dramatizagdes na Folha de Apoio 2-2: Dramatizacdo. Se apropriado, adapte
as dramatizagdes para se encaixarem nos temas ou assuntos abordados pelo programa dos participantes.
Selecione dois participantes e dé-lhes cépias das dramatizacGes antecipadamente para que possam
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praticar. Trabalhe com os participantes para que entendam as vantagens e limita¢gbes de cada tipo de
escuta. Alternativamente, pode querer fazer a dramatiza¢do diretamente com um co-facilitador, para
garantir que os trés tipos de escuta sdo demonstrados corretamente.

Para a Tarefa 5k, prepare uma lista de temas moderadamente controversos em que todos os participantes
tenham uma opinido (por exemplo, os homens sdo mais fortes que as mulheres, as mulheres sdo menos
corruptas que os homens, as intervengdes de mudanga comportamental sdo mais importantes do que as
intervengdes de construgdo para agua, saneamento e higiene [WASH], etc.).

Tarefas

1. Atividade de Aquecimento: Op¢do A (15 minutos)

1a.

1b.

1c.

1d.

le.

Divida os participantes em pares. Explique que os parceiros se entrevistardao uns aos outros
usando os seguintes guides e escreverdao cada resposta num post-it:

e Indique uma competéncia de comunicagao que sinta que realiza bem.
e Indique uma competéncia de comunicagdo que sinta que poderia melhorar.

e Enquanto os participantes estdo a falar, pendure os dois flipcharts com estas perguntas na
parede.

Dé aos participantes cerca de cinco minutos para falarem e depois pega a cada pessoa que afixe
os seus post-its nos flip charts adequados.

Quando todos tiverem terminado, leia as competéncias de comunica¢do em voz alta e pergunta
as pessoas quais sdo os seus pontos fortes ou onde podem melhorar.

Observe que estas listas mostram que os participantes ja estdo muito familiarizados com a “boa
comunicac¢do”. Mencione que os pontos fortes de algumas pessoas sdo o que outras gostariam
de melhorar.

e Facilite uma breve discussao usando as seguintes perguntas: Para a competéncia que
domina, é uma competéncia que sempre teve? Se ndo, como adquiriu ou melhorou esta
competéncia?

e Quais destas competéncias pensa que poderia continuar a melhorar?

Observe que, durante esta aula, os participantes terdao uma oportunidade para aprender com as

atividades e também entre eles. Encoraje os participantes a usarem as suas melhores

competéncia de comunicacdo durante a formacdo e tentarem aprender novas competéncias com
0s outros participantes.

2. Atividade de Aquecimento: Op¢ao B (25 minutos)

2a.

2b.

2c.

2d.

Diga aos participantes que irdo jogar um jogo denominado “telefone”, de duas formas. Da
primeira vez, comunicardo falando. Depois comunicardo apenas usando expressdes ndo verbais e
movimento corporal.

Peca aos participantes que se alinhem préoximos uns dos outros. Sussurre uma frase ao primeiro
participante na fila. A frase pode ser sobre qualquer coisa absurda ou séria, mas todos tém de ser
capazes de a entender (por exemplo “O rato roeu a rolha da garrafa de rum do rei da Russia”).
Pode também escrevé-la num pedaco de papel e entregd-la ao primeiro participante. O primeiro
participante ird entdo sussurrar a frase ao participante ao seu lado e por ai fora, até a frase
chegar ao ultimo participante. Diga aos participantes que apenas podem dizer a frase uma vez a
pessoa que esta a seguir. O Ultimo participante dira entdo a frase em voz alta e verd se é igual a
original.

Este jogo pode ter algumas rondas; se o tempo o permitir, um novo participante poderd escolher
a frase e trocar de lugar entre rondas.

Depois, diga aos participantes que irdo jogar um jogo similar mas em vez de passarem uma frase
oralmente através da linha, irdo passar expressdes nao verbais e movimentos corporais.

12
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2e. Peca aos participantes que se alinhem de modo a que todos estejam virados para o mesmo lado.
Togue no ombro do ultimo participante da fila. Quando se virar, efetue um movimento (tal como
acenar com os bragos por cima da cabega) ou um movimento de danga simples sem som (como
os bragos para a esquerda e depois para a direita), juntamente com uma expressao facial (grande
sorriso, riso silencioso). Esse participante ira depois virar-se e tocar no ombro da pessoa a sua
frente e fazer o seu melhor para imitar o mesmo movimento e expressado facial. Recorde aos
participantes para ndo se virarem até lhe tocarem no ombro. Continue até o Ultimo participante

na fila ver o movimento e demonstrar aquilo que viu ao grupo.
7~
\

2f.  Jogue a versdo silenciosa durante algumas rondas; se o tempo permitir, deixe que um novo
participante escolha o movimento e troque de lugares na fila entre rondas.

2g. ApOs cerca de 15 minutos, facilite uma breve discussdo usando as seguintes questdes:
e O que aprenderam sobre comunicag¢do ao jogar este jogo?
e De que forma é que o segundo exercicio diferiu do primeiro?

e Como se certificaram que a vossa mensagem foi compreendida? Como é que isso mudou do
primeiro exercicio para o segundo?

e Como é que esta aula se podera aplicar ao seu trabalho como AMC?
e Porque é que as expressdes verbais e ndo verbais sdo importantes para um AMC?

3. Boa Comunicagdo (15 minutos)

3a. Se comegou coma a atividade de aquecimento da Opgao A, peca aos participantes para
imaginarem que a lista desta atividade é uma descri¢cdo de boa comunicagdo. Pergunte-lhes se
falta alguma coisa. Pega-lhes para pensarem sobre o tipo de competéncias de comunicagao que
um AMC necessita: O que pode ser adicionado a esta lista? Se come¢ou com a atividade de
aquecimento da Opgao B, peca aos participantes para pensarem sobre os tipos de competéncias
de comunicacdo que um AMC necessita. Tome notas num flipchart a medida que os participantes
dizem as respostas.

3b. Expligue que uma boa comunicag¢do é quando uma
pessoa envia uma mensagem e essa mensagem &
recebida/compreendida por outra pessoa. A boa
comunicacdo acontece também quando ambas as
partes sentem que foram compreendidas. Pergunte
aos participantes se alterariam essa definicao de
alguma maneira.

Aula 2: Mudanga Comportamental Através da Comunicagao Efetiva 13



Galardao SCALE | Galarddo PRO-WASH

3c.

3d.

3e.

Peca aos participantes para olharem para o Folha de Apoio 2-1: Boa Comunica¢ao. Continue com
uma discussdo baseada nas seguintes perguntas (encoraje os participantes a adicionarem itens
dos flipcharts a sua folha de apoio):

e Que diferengas consegue ver entre a lista de competéncias nesta folha de apoio e a lista no
flipchart?

e Porque é que é importante para os AMC aprenderem e praticarem competéncias de
comunicag¢ao?

Oica as respostas do grupo e adicione qualquer um dos pontos seguintes se ndo forem
mencionados:

® A boacomunicagdo cria confianga.

e A boacomunicagdo faz as pessoas sentirem-se respeitadas e, como resultado, mais provaveis
de o escutarem e aprenderem consigo

e Uma boa comunicac¢do ajuda a garantir que as pessoas compreendem o que estd a dizer.

e Uma boa comunicac¢do, encorajamento e apoio criam confianga nas pessoas para
experimentarem novos comportamentos e competéncias.

Resuma explicando aos participantes que comunicar bem (escutando, mostrando respeito e
sendo acolhedor) ird ajuda-los a compreender as pessoas a um nivel mais pessoal. Como
resultado, apreciardo melhor as dificuldades que as pessoas enfrentam ao experimentarem
novos comportamentos ou pratica e ira ajuda-los a encontrar formas de ultrapassarem essas
dificuldades. Esta abordagem é muito mais eficaz e respeitosa do que insistir em
comportamentos que poderdo ser irrealistas. Em Ultima andlise, estabelecer relagdes com
pessoas torna mais provavel que estas adotem e mantenham novos comportamentos e praticas.

4. Competéncias de Escuta (30 minutos)

4a.

4b.

Diga aos participante que uma parte de se ser um bom comunicador é ser um bom interlocutor.
Esta atividade sera centrada nas suas competéncias de escuta.

Coloque as seguintes questbes aos grupo e encoraje uma breve discussdo. As respostas
potenciais estdo em italico por baixo de cada pergunta.
e Qual é a diferenca entre “ouvir” e “escutar”?

- Ouvir é involuntdrio, enquanto que escutar é voluntdrio.

- Ouvimos sempre coisas ao nosso redor, mas nem sempre prestamos aten¢do ao que
estamos a ouvir.

- Ouvir algo ndo significa que o compreenda. Quando escutamos, estamos a tentar
compreender.

- Ouvir ndo exige qualquer esforco, enquanto escutar exige esforgo.
e O que pensa que tem de fazer para escutar bem?
- Prestar atengdo ao que a outra pessoa estd a dizer.

- Evitar ficar distraido ou pensar sobre outras coisas enquanto a outra pessoa estd a
falar.

- Mostrar que estd a escutar olhando para a outra pessoa, respondendo ao que a pessoa
estd a dizer, ou fazendo perguntas.

- Evitar pensar tanto sobre a sua resposta que ndo oica verdadeiramente ou compreenda
0 que a outra pessoa estd a dizer.

e Se ndo estiver a prestar aten¢do ou se estiver a pensar como ird responder enquanto a outra
pessoa estd a falar, como é que isto podera afetar a comunicacdo?

- Pode ndo compreender a situa¢do especifica da pessoa.
- Pode nGo compreender totalmente o que estd a ser dito.

14
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4c.

4d.

4e.

4f.

4g.

4h.

- Pode interromper ou frustrar a pessoa.
- A pessoa pode sentir que ndo estd a escutd-la e ird parar de partilhar informagdo.

e Porque é importante para os AMC escutarem bem quando comunicam com as familias ou
outros membros da comunidade?

- Os AMC tém de comunicar para ajudarem as pessoas a ultrapassarem barreiras que as
impedem de aprender, obter servigos e experimentar novos comportamentos.

- Os AMC tém de escutar bem para poderem compreender os problemas das pessoas a
partir da perspetiva delas e aprender sobre as realidades de outras pessoas.

- Ouvir é uma parte importante da empatia. Tem de compreender o que alguém estd a
dizer se quiser compreender a sua perspetiva.

Diga aos participantes que irdo observar trés dramatizacées demonstrando trés técnicas de
escuta diferentes, todas importantes para os AMC. N3o diga ao grupo qual a técnica que cada
dramatizacdo ira demonstrar. Explique que durante cada dramatizacdo, o interlocutor ira
demonstrar uma técnica de escuta. Recorde-os que devem focar-se no que o interlocutor estd a
fazer em vez do que ndo estd a fazer.

Afixe trés pedacos em branco de papel de flipchart na parede. Convide os participantes que
escolheu como atores da dramatizacdo para irem para a frente da sala e executarem as
dramatizacdes na Folha de Apoio 2-2: Dramatizacao. Limite cada dramatizacdo a alguns minutos.

Apds a primeira dramatizagao, pergunte aos participantes: “O que fez o interlocutor durante a
dramatizacdo?” Escreva as suas respostas na primeira folha do flipchart em branco que afixou,
deixando um espago em branco no topo da folha. Lembre aos participantes para se focarem no
que o interlocutor estava a fazer em vez do que ndo estava a fazer (por exemplo, o interlocutor
usou contacto visual para encorajar a pessoa a continuar a falar).

Repita este processo com as duas dramatizagGes restantes.

Ap0s as trés dramatizagdes terem sido discutidas, reveja cada flipchart resultante e escreva uma
das seguintes técnicas de escuta no topo de cada folha:

e Quvir sem responder
e Efetuar perguntas de esclarecimento

e Quvir e reformular a frase

Coloque as seguintes questdes e encoraje uma breve discussao:

e Quando seria mais eficaz usar a técnica “escutar sem responder”? (As respostas podem
incluir: Quando alguém estd muito perturbado ou emotivo, quando alguém néo necessita de
incentivo para continuar a falar e/ou quando vocé compreende o que a pessoa estd a dizer.)

- Acrescente que, quando usa esta técnica, o interlocutor usa apenas comunicagao
ndo verbal (fazer contacto visual, acenando com a cabega, assumindo uma postura
aberta [isto é, posicionando o seu corpo com o tronco inclinado em direcao ao
orador] e dando respostas verbais breves [“hum hum,” “sim,” “hum”] para
demonstrar interesse e encorajar o orador a continuar). O interlocutor evita gestos
que comuniquem enfado ou impaciéncia, tais como olhar para o relégio ou
tamborilar com os dedos. Esta técnica encoraja a pessoa a falar livremente e a
expressar as suas ideias.

e Quando seria mais eficaz usar a método “fazer perguntas de esclarecimento”? (As respostas
podem incluir: Quando estd a tentar aprender algo, quando ndo tem a certeza de ter
compreendido tudo, quando necessita de mais informac¢do, e/ou quando estd a tentar ajudar
uma pessoa a encontrar solugcées para um problema.)

- Adicione que, quando usa esta técnica, o interlocutor faz perguntas especificas para
esclarecer o que o orador esta a dizer. Esta técnica ajuda o interlocutor a obter mais
informacado para entender melhor o orador. Ajuda o orador a pensar de forma mais
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4i.

critica sobre a situacdo. Esta técnica pode ajudar o orador e o interlocutor a
avaliarem alternativas e possiveis solugées.

Quando seria mais eficaz usar a técnica “ouvir e reformular a frase”? (As respostas podem
incluir: Quando estd a tentar compreender a perspetiva de alguém sobre um assunto quando
quer que a pessoa saiba que compreendeu o que ela disse, e/ou quando quer reforcar uma
mensagem importante.)

- Adicione que, quando usa esta técnica, o interlocutor reafirma por palavras suas o
que o orador disse. O interlocutor pode comecar a refrasear com afirmagdes como
“Parece que esta a dizer”, “o que o/a oico dizer é...”, ou “entdo, se entendo
corretamente...” Esta técnica ajuda o interlocutor a garantir que compreendeu o que
o orador disse. Também permite ao orador esclarecer qualquer coisa que o
interlocutor nao tenha compreendido, porque pode ouvir as ideias repetidas de
forma resumida. O interlocutor da tempo ao orador para corrigir o seu
entendimento, se estiver incorreto. Quando usa esta técnica, o interlocutor ndo tem
de repetir palavra por palavra o que o orador disse. Pode resumir, desde que

reformule com precisdao o que o orador disse.

Diga aos participantes que, embora cada uma destas técnicas de escuta possa funcionar melhor
em momentos diferentes, os bons interlocutores trocam frequentemente entre as trés durante
uma conversa. E importante que um AMC aprenda e pratique as trés técnicas de escuta.

Praticar a Escuta (45 minutos)

5a.
5b.
5c.

5d.

Diga aos participantes que vao agora praticar as suas competéncias de escuta.
Distribua uma folha branca de papel A4 e um lapis com uma borracha a cada participante.

Explique aos participantes que a sua tarefa é escutar as instrucées e desenharem o que ouvirem
na folha de papel vazia. Apenas irdo escutar e desenhar; ndo podem fazer perguntas ou
comentdrios e ndo podem olhar para o desenho de ninguém.

Dé aos participantes instrucdes verbais para desenharem a imagem na Folha de Apoio 2-3:
Desenhar um Inseto para Praticar a Escuta,? linha por linha (ver abaixo). D& instrucdes
detalhadas para que os participantes consigam reproduzir o desenho o mais aproximadamente
possivel (mas ndo lhes mostre a imagem). Forneca cada instru¢cdo apenas uma vez. Ndo deixe os
participantes fazerem perguntas ou comentarios, ndo mostre a imagem aos participantes e ndo
deixe os participantes olharem para os desenhos dos outros.

Instrugdes para Desenhar o Inseto

e Oinseto é redondo.

e O inseto tem oito pernas, agrupadas em pares, com quatro pernas no lado esquerdo
e quatro no lado direito. Nos pares, uma perna é mais comprida que a outra.

e O inseto tem dois olhos no topo do corpo.

e O inseto tem duas antenas oscilantes.

e O inseto tem duas asas em forma de vagem de ervilha.

e O inseto tem uma pinta junto de cada asa.

e O inseto tem um ferrdo triangular no fundo do seu corpo.

e O inseto tem dois palpadores em cada pata (um mais comprido que o outro), ambos
vindos do mesmo lado da perna.

e O inseto tem uma boca redonda entre os seus dois olhos.

e O inseto depositou cinco ovos quadros a esquerda do ferrao.

2 Se distribuir a aula aos participantes, considere mudar o desenho e as instru¢des para evitar que os participantes o vejam antes
da aula.
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Se.

5f.

5g.

5h.

5i.

5.

5k.

51.

5m.

Apds dar as instruges para o desenho, ndo mostre aos participantes o desenho original.
Promova uma breve discussao perguntando:

® Qudo préximos pensam quem os vossos desenhos estardo do desenho original?

e Como se sentiram por ndo poderem ver o desenho original ou fazer perguntas?

Convide os participantes a fazerem algumas perguntas para esclarecerem as instrucées do
desenho e para fazerem altera¢Ges ao seu desenho, se necessario. Passe cerca de cinco minutos
a fazer isto.

Quando os participantes tiverem terminado de melhorar os seus desenhos, mostre-lhes o
desenho grande que preparou. Peca aos participantes para segurarem os seus desenhos de modo
a que todos os possam ver. Se for culturalmente adequado, pode pedir as pessoas que votem no
desenho que se assemelhe mais ao desenho real do inseto.

Coloque as seguintes questdes aos participantes e encoraje uma breve discussao:

e Para as pessoas cujos desenhos foram os mais similares ao original, como o conseguiram?
e Paratodos os outros, o que vos ajudou mais enquanto desenhavam?

e O que foi frustrante ou inutil enquanto desenhavam?

e De que forma ajudou poderem fazer perguntas de esclarecimento?

e O que aprenderam com este exercicio?

Diga aos participantes que acabaram de praticar “fazer perguntas de esclarecimento.” Fazer
perguntas de esclarecimento frequentemente ajuda a compreender melhor o que alguém esta a
dizer. Saber quando fazer perguntas e que perguntas fazer sdo também competéncias
importancias.

Diga aos participantes que irdo agora praticar a “escuta e reformulagao”. Explique que reformular
é quando repetimos por palavras nossas o que a outra pessoa disse tao corretamente quanto
possivel.

Divida o grupo ao meio e peca a cada grupo resultante que se levante num circulo, para que
todos os membros do grupo consigam ver e ouvir os outros facilmente. Explique que ambos os
grupos pequenos irdo debater um tema atribuido, ao mesmo tempo. Escolha um dos temas
moderadamente controversos que preparou antecipadamente. Considere pedir a algumas
pessoas que tomem uma posicdo oposta a sua opinido verdadeira, para garantir uma discussdo
animada.

Em cada circulo, peca a uma pessoa para iniciar a discussao expressando uma ideia ou opinido
sobre o tema. Explique que antes de uma segunda pessoa poder responder ou contribuir com a
sua prépria ideia, tem de reformular o que a primeira pessoa disse. Relembre os participantes
para evitarem repetir apenas o que primeira pessoa disse. Ao invés, devem reafirmar as ideias
expressas pela pessoa anterior usando palavras diferentes. Encoraje os participantes a
comecarem com frases como “O que te oi¢o a dizer e...” ou “Se te percebi corretamente...” A
primeira pessoa tem de concordar que a sua ideia foi reformulada corretamente antes da
segunda pessoa poder contribuir com as suas ideias. Se as ideias da primeira pessoa nao tiverem
sido reformuladas corretamente, peca a segunda pessoa para tentar novamente. Depois, uma
terceira pessoa reformula a ideia da segunda pessoa e acrescenta a sua propria ideia. Continue a
discussdo desta forma até todos terem participado na mesma, ou até o tempo acabar.

Facilite uma discussdo usando as seguintes perguntas:

e O que foi desafiante neste atividade para si como interlocutor?
(As respostas podem incluir: Estava a pensar sobre a minha opiniéo e ndo fui capaz de
escutar cuidadosamente a pessoa antes de mim. Depois de terem sido partilhadas vdrias
opinibes, quis acrescentd-las ao meu argumento também.)
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5n.

e O que é que nesta atividade foi desafiante para si como orador?
(As respostas podem incluir: As minhas ideias ndo foram reformuladas corretamente.)

e Como poderia usar esta técnica com AMC?
(As respostas podem incluir: Para ter a certeza que compreendo o que uma pessoa me estd a
dizer. Para me manter focado no que me estdo a dizer. Para escutar e estar aberto a mudar
de ideias.)

Conclua o exercicio juntando todos novamente e dizendo aos participantes que acabaram de
praticar “escutar e reformular”. Esta técnica pode ajudar a garantir que o interlocutor
compreendeu corretamente e ajuda o orador a sentir-se ouvido e compreendido. Explique que
pode ser especialmente Util quando se lida com temas dificeis/controversos, para resolver
disputas ou para criar confianca e respeito mutuo. Agradeca a todos pela participacao e partilha
das suas opinides.

Perguntas Abertas e Perguntas Fechadas (1 hora)

6a.

6b.

6c.

Diga aos participantes que, para além de escutarem ativamente os outros, é também importante
qgue os AMC facam perguntas. Os AMC que fazem perguntas de forma respeitosa encorajam as
pessoas a falar com eles e a partilhar mais informacao.

Utilizamos habitualmente dois tipos de perguntas: de resposta aberta e de resposta fechada.
Pergunte aos participantes se conhecem a diferenca entre estes tipos de perguntas. Explique que
as perguntas de resposta fechada podem geralmente ter resposta “sim” ou “ndo”, enquanto as
perguntas de resposta aberta sdo mais amplas e podem ser respondidas com respostas
originais/Unicas dos participantes. Por exemplo:

e “Pensa que deve utilizar pesticidas organicos?” (Fechada) versus “Quais pensa serem os
beneficios dos pesticidas organicos?” (aberta)

e “Pensa que lavar as mdos com sabdo é uma boa ideia?” (fechada) versus “Quais pensa serem
os beneficios da lavagem das mdos com sabdo?” (aberta)

Adicione mais detalhes sobre as perguntas de resposta aberta e fechada, como:

Tipo de Definigao Beneficios/Quando Usar

Pergunta

Fechada Perguntas que podem ser Mais faceis e rdpidas para os participantes
respondidas com “sim” ou | responderem
o o~ N ~ . . . .

ndo” ou estdo limitadasa | Boas para recolha de dados quantitativos
uma pequena lista de

Boas para quando quer comparar informagdes
respostas:

de pessoas diferentes
Geralmente comegam com

P " Util quando necessita de informagdo muito
Vocé..?” ou “Faz/fez...?

especifica dos participantes ou tem um
numero selecionado de coisas a partir das
quais os participantes podem escolher uma

resposta
Aberta Perguntas que sao amplas Permitem ao inquirido formular uma resposta
e podem ser respondidas sozinho, que geralmente é mais completa e
com respostas diz mais sobre as opinides do inquirido
originais/dnicas dos Util quando quer iniciar uma discusso ou
participantes necessita de mais informag&o

Geralmente comegam com

n u

“como”, “o que”,
“quando”, ou “onde”

18

Aula 2: Mudanga Comportamental Através da Comunicagao Efetiva



Torna-me Um Agente de Mudanga: Um Recurso SBC para Atividades WASH, de Agricultura e Subsisténcia

6d. Diga aos participantes que vao praticar a criagdo de perguntas de resposta aberta e resposta
fechada. Distribua um cartdo de anotag¢des ou um pequeno pedaco de papel a cada participante.
Peca aos participantes para escreverem uma pergunta de resposta fechada no seu cartdo.
Recolha os cartGes e volte a distribui-los. Peca a cada participante para reformular a pergunta
fechada no seu cartdo, numa pergunta de resposta aberta e para escreverem a pergunta aberta
no outro lado do cartdao. Quando todos terminarem, circule pela sala e pega a alguns ou a todos
os participantes que leiam a pergunta fechada e a forma como a reformularam. Verifique que
compreendem. Exemplo de perguntas fechadas e as suas contrapartes reformuladas estao
indicadas na tabela abaixo:

Exemplo de Perguntas de Resposta

Fechada

A sua familia bebe dgua do rio? Quais sao alguns locais onde pode obter dgua
para a sua familia?

Defeca numa latrina? Quando tem de defecar, onde vai?

Sabe como prevenir a diarreia? Como pode prevenir a diarreia?

Estd a usar fertilizantes organicos? O que utiliza para fertilizar a quinta?
Verificou regularmente a existéncia de Como monitorizou as pragas na sua quinta na
pragas na sua quinta na ultima estagdo? Ultima estagao?

Conhece a Associagao Rural de Poupanga e O que ouviu sobre a Associagao Rural de

Crédito? Poupanga e Crédito?
Corta regularmente as ervas daninhas do Como trata das ervas daninhas no seu
seu terreno? terreno?

6e. Diga aos participantes que irdo agora jogar um jogo usando perguntas de resposta aberta e
resposta fechada. Peca ao grupo para ficar em pé num circulo e dé a cada pessoa um cartdo e um
pedaco de fita. Explique que cada participante deve escrever o nome de um animal, artigo
doméstico, tipo de colheita ou pessoa famosa (se for apropriado) no seu cartdo (por exemplo,
ovelha, gato, fogdo, pedra, milho, tambor, poco tubular). Depois, devem colar o cartdo nas costas
da pessoa a sua frente, para que o recetor do cartdo ndo saiba o que |3 diz. O objetivo do jogo é
gue cada pessoa faca perguntas que as ajudem a identificar o que estd escrito no seu cartdo.
Encoraje os participantes a serem criativos no que escrevem, mas que evitem tornar a palavra
impossivel de adivinhar para outras pessoas.

6f. ParaaRonda 1, peca atodos que andem a volta da sala e fagam apenas perguntas de sim ou nao
(fechadas) para tentarem adivinhar o que esta escrito nas suas costas (por exemplo, “eu como
erva?"). Explique que cada pessoa pode fazer um maximo de 10 perguntas de sim ou nado nesta
ronda. Encoraje as pessoas a movimentarem-se e participarem com pessoas diferentes. Apds
cerca de 10 minutos, ou quando todos tiverem feito 10 perguntas de sim ou ndo, pergunte
guantas pessoas conseguiram identificar a palavra no seu cartdo.

6g. ParaaRonda 2, peca aos que ainda ndo identificaram a sua palavra que circulem e faca perguntas
de resposta aberta e/ou perguntas de resposta fechada (por exemplo, “qudo grande sou em
comparagdo com um gato?”). Os participantes que tiverem adivinhado os seus objetos na Ronda
1 podem ainda participante respondendo a perguntas. Cada pessoa pode fazer um maximo de 10
perguntas nesta ronda. Apds cerca de 10 minutos, ou quando todos tiverem feito 10 perguntas,
pergunte quantas pessoas conseguiram identificar o seu objeto nesta ronda. Agradeca a todos
pela participacdo e convide-os a regressarem aos lugares.

6h. Facilite uma discussdo usando o seguinte:
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e Que tipo de informacdo recebeu de cada pessoa durante a Ronda 1?
(As respostas podem incluir: A pessoa respondeu “sim” ou “nGo” apenas, por isso recebi
informagdo limitada.)

e Que tipo de informacdo recebeu das outras pessoas durante a Ronda 2?
(As respostas podem incluir: Recebi informag¢des mais detalhadas.)

e Quando é que é util aos AMC usarem perguntas de resposta fechada?
(As respostas podem incluir: Quando necessitam de respostas especificas. Por exemplo,
durante um inquérito. Quando querem saber se as pessoas estfo ou ndo a utilizar uma
determinada prdtica, para que possam continuar com perguntas de resposta aberta mais
detalhadas.)

e Quando é que é util aos AMC usarem perguntas de resposta aberta?
(As respostas podem incluir: Quando querem que as pessoas elaborem e fornecam mais
detalhes sobre as suas prdticas, quando querem descobrir quanto as pessoas aprenderam
e/ou quando querem saber os sentimentos ou atitudes das pessoas em relacdo a um
comportamento ou prdtica.)

7. Conclusdo (5 minutos)

7a. Conclua esta aula perguntando aos participantes quais destas competéncias planeiam praticar
durante o préoximo més e como pensam que essas competéncias podem ter impacto no seu
trabalho.
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Folha de Apoio 2-1: Boa Comunicacao
Que competéncias de comunicagdo um AMC necessita?
e Mostre respeito pelas pessoas das seguintes formas:

- Seja culturalmente sensivel na forma como comunica com as pessoas, particularmente em
relacdo a idade e ao género.

- Escute ativamente o que as pessoas lhe dizem e mostre que compreendeu.

- Aceite as ideias/realidades das pessoas e modele a sua comunicacdo com base nesta
informacao.

N&o reprove ou repreenda as pessoas.

Explique as coisas com clareza.

Faca perguntas para:

- Conhecer as pessoas.

- Aprender sobre as experiéncias/opinides das pessoas.

- Garantir que as pessoas compreendem.

- Promover o didlogo.
e Observa as expressoes e linguagem corporal das pessoas para ver quao bem esta a comunicar.
e Seja honesto sobre o que sabe e o que ndo sabe.

e Exemplifigue o comportamento ou pratica ideal ou desejado. Por exemplo, se estd a promover a
utilizacdo de biopesticidas, deve utilizar biopesticidas. Se esta a promover a lavagem das maos com
sabdo antes da refeicdo, certifique-se que lava as suas mdos com sabdo antes de comer.
Exemplificando estes comportamentos e praticas, pode criar confianca.

- Se ainda ndo pratica o comportamento, demonstre que passos estd a dar para o adotar e
partilhe como é o processo, para encorajar outras pessoas a adotar o comportamento.
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Folha de Apoio 2-2: Dramatiza¢oes de Escuta

Dramatizagao 1: Ouvir sem Responder

Instrugdes: Peca aos dois atores para se sentarem de frente um para o outro. Limite a dramatizagdoa 1 ou
2 minutos.

Oradora: Conte ao interlocutor sobre alguém que conhece que esteve doente e o que lhe aconteceu.

Ouvinte: Enquanto o orador estiver a falar, apenas escute. Ndo responda ou faga perguntas, mas (se
culturalmente apropriado) mantenha contacto visual com o orador de forma amigavel. Acene e diga
coisas como “ha ha”, “hum”, e “sim” (sons de encorajamento), quando apropriado.

Dramatizagao 2: Efetue Perguntas de Esclarecimento

Instrugdes: Peca aos dois atores que se sentem lado a lado, préximos, mas ndo necessariamente frente a
frente. Imagine que o interlocutor ¢ um AMC que acabou de conhecer um contacto numa nova
comunidade. Limite a dramatizacdo a 1 ou 2 minutos.

Orador (membro da comunidade): Tivemos agentes de extensao rural a fazerem enredos de
demonstracdo aqui no passado.

Interlocutor (AMC): Com quem trabalharam?

Oradora: Maioritariamente com a escola, penso eu.

Ouvinte: Como correu?

Oradora: Ok. Penso que as criangas gostaram.

Ouvinte: Isso é 6timo. Como é que as criangcas mostraram que gostaram?

Oradora: Tinham algumas arvores de fruto nos terrenos na escola e aprenderam como fazer
sobremesas de fruta a partir delas.

Ouvinte: Isso parece divertido. O que é que a comunidade achou do projeto?
Oradora: Pensaram que era bom alguém querer trabalhar com a escola.

Ouvinte: Algum dos membros da comunidade experimentou o que as criangas estavam a fazer nos seus
préprios terrenos?

Oradora: Sim, alguns membros da comunidade plantaram os mesmos tipos de arvores de fruto nos seus
terrenos.

Ouvinte: Com quem poderei falar na escola se quisermos fazer outra demonstragao I3, ou com outras
pessoas na comunidade?

Oradora: Pode falar com o professor na segunda-feira ou vir a reunidao do conselho da aldeia no
préoximo més.

Ouvinte: OK, 6timo!
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Dramatizagdo 3: Escutar e Reformular

Instrugdes: Peca aos dois atores que se sentem lado a lado, préximos, mas ndo necessariamente frente a
frente. O orador explicard a sua opinido. O interlocutor respondera resumindo e reafirmando as ideias do
orador. Pega aos atores que sigam este guido fielmente ou criem algo similar. Limite a dramatizacdo a 1 ou
2 minutos.

Oradora: Nao consigo acreditar no que aconteceu hoje durante a reunido comunitdria. Era suposto
reunirmos hoje para uma sessao sobre higiene as 8h30, mas o promotor de higiene sé apareceu as
10h00. Foi ridiculo! Tenho mais coisas para fazer do que esperar por um promotor de higiene.

Ouvinte: Parece que tiveste um dia dificil. O que estou a ouvir é que ficaste chateada porque o
promotor chegou atrasado e podias ter estado a fazer outras coisas.

Oradora: Sim. Vdrias outras mulheres também vieram e nao havia promotor de higiene! Ele nem nos
enviou uma mensagem. Finalmente, cerca das 10h00, recebemos a noticia de que o veiculo do
promotor tinha ficado preso na lama e ele ndo conseguiu chegar ca. Que desperdicio de tempo.

Ouvinte: Compreendo, ficaste frustrada porque tu e outras mulheres tiveram de esperar muito tempo.
E ndo gostas que te fagam esperar sem uma mensagem ou chamada, correto?

Oradora: Sim, é isso. Agora ndo quero ir a proxima reunido. E se isto acontece novamente? Ainda se ele
nos tivesse avisado.

Ouvinte: O que estou a perceber é que querias que alguém tivesse avisado todas as mulheres que iam a
reunido para ndo esperarem e é preocupante que isto possa acontecer novamente.

Oradora: Sim, é isso.
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Folha de Apoio 2-3: Desenhar um Inseto para Praticar a Escuta

goonn

24 Aula 2: Mudanga Comportamental Através da Comunicacdo Efetiva



Torna-me Um Agente de Mudanga: Um Recurso SBC para Atividades WASH, de Agricultura e Subsisténcia

Objetivos Baseados em RealizagGes
No final desta aula, os participantes terao:

o Definido empatia e respeito

e Partilhado uma experiéncia de mostrar ou sentir empatia

e Partilhado um exemplo de uma situagdo no trabalho na qual a empatia foi/podia ter sido usada
e Praticaram a nomeagao de emogdes

Duragao
3 horas e 30 minutos

Materiais

e Papel de flipchart e marcadores, fita adesiva, papel em branco (tamanho A4), cartdes de
apontamentos ou pequenos pedagos de papel, post-its e lapis com borrachas (um para cada
participante)

e Flipchart pré-escrito: Definicdo de Empatia

e Projetor (opcional) para o video sobre empatia

e Folha de Apoio 3-1: Quatro Competéncias para Melhorar a Empatia (uma cépia por
participante)

e Folha de Apoio 3-2: Mostrar Respeito (uma copia por participante)

Sabe-se que a empatia pode facilitar a mudanca comportamental.® Desenvolver empatia e mostrar
respeito melhora a relagdo de um Agente de Mudanga Comportamental (AMC) com os outros e aumenta a
capacidade do AMC ajudar outras pessoas a resolverem as barreiras a mudanga comportamental.

Prepare um flipchart com a Definicdo de Empatia (Tarefa 2). Se planeia usar o video na Tarefa 3, prepare o
projeto e o video sobre Empatia: A LigagcGo Humana ao Cuidado do Paciente
(https://www.youtube.com/watch?v=cDDWvj g-08).

Para a Tarefa 6, escreva em tiras de papel diferentes tipos de emog¢des como entusiasmo, raiva, aversao,
felicidade, confusdo, medo, satisfacdo, stress ou embarago. Prepare um nimero de tiras de papel
aproximadamente igual ao numero de participantes.

Para a Tarefa 9, faga sinais com as frases “Concordo Totalmente” e “Discordo Totalmente”. Prepare um
espaco na sala de formagdo onde os participantes possam ficar em fila ou em forma de U.

1. Atividade de Aquecimento (15 minutos)

la. Peca aos participantes que formem grupos de trés pessoas que ndo se conhecam bem. Explique
que irdo ter cerca de cinco minutos para falarem e descobrirem duas coisas interessantes que
todos tenham em comum e uma coisa que seja diferente/Unica de cada pessoa no grupo. Depois
de terem ficado a conhecer as semelhangas e diferencas, peca a cada grupo para as partilhar com
o grupo alargado.

3 Clark, B.J. et al. 2013. Facilitadores e barreiras a iniciagdo da mudanca em sobreviventes de unidades de cuidados intensivos
médicos com perturbagdes de abuso de alcool: Um estudo qualitativo. Journal of Critical Care 28(5): 849—-856. doi:
10.1016/j.jcrc.2013.06.011. Epub 2013 Jul 19. Disponivel em: www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/23876701.
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1b.

Agradeca aos participantes pela partilha e facilite um breve discussdo baseada nas seguintes
perguntas:

e Que tipo de perguntas fez para descobrir as vossas semelhancas e diferencas?

e De que forma explorar este tipo de perguntas melhora a sua relagdo com os outros?

2. Definir Empatia (15 minutos)

2a.

2b.

2c.

2d.

2e.

Explique aos participantes que esta sessdo sera focada nas competéncias denominadas empatia e
respeito. Comece a discussdo com a seguinte pergunta: O que significa empatia para vocés?
Encoraje os participantes a darem a sua defini¢cdo pessoal ou a falarem sobre outras palavras que
Ihes recordem empatia ou que sejam similares a empatia.

Apds vdrios participantes partilharem as suas ideias, resuma e discuta a definicdo de empatia
usando o flipchart preparado antecipadamente:

A capacidade de:

e Compreender e partilhar as perspetivas, emoc¢des e sentimentos de
Definicao outra pessoa.

e Coloque-se no lugar de outra pessoa (ou imagine o que seria estar
na sua situagao)

Sei que nao é facil encontrar dinheiro para pagar a alguém para construir

Exemplo . . L .

WASH uma latrina. Tive de encontrar dinheiro para arranjar o meu telhado e por
isso enfrentei um desafio semelhante.

Exemplo de Sei quanto tempo e esforgo é necessario para construir socalcos.

Agricultura Construimos socalcos nos terrenos da minha familia nas colinas.

Peca aos participantes para encontrarem a(s) palavra(s) local(is) para empatia e registe-as no
flipchart. Afixe estas palavras (nos idiomas locais ou vocabulario) num local visivel na sala.

Opcional, se os participantes perguntarem sobre simpatia versus empatia. Explique que algumas
pessoas confundem empatia com simpatia. Empatia € uma emoc¢do mais forte, onde o
observador partilha a condigdo emocional (por exemplo, dor, tristeza, felicidade) da outra pessoa
como se fosse dele. Simpatia é compreender e reagir a uma condi¢gdo emocional ou necessidade
de outra pessoa. Diga aos participantes que saber as diferencas exatas entre simpatia e empatia
nado é o mais importante. Mais importante é se as pessoas demonstram empatia ou simpatia para
com os outros. (Nota: Se tiver um projeto e os participantes estiverem confusos sobre empatia
versus simpatia, pode exibir o video Brené Brown sobre Empatia
[www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw].)

Durante esta discussdo, alguns participantes podem dizer que acham dificil ser empdtico com
outra pessoa se ndo tiverem vivido as mesmas coisas que essa pessoa. Recorde-os que serem
honestos sobre o que vivenciaram ou ndo é uma componente de serem empaticos. O importante
é fazermos o nosso melhor para ver as coisas da perspetiva de outra pessoa e tentar
compreender a sua situagdo.

3. Explorar Experiéncias Pessoais com a Empatia (30 minutos)
3a. Explique aos participantes que, agora que definiram a palavra empatia, irdo ver como se aplica as
nossas vidas. (Nota: Se culturalmente apropriado, pode mostrar a totalidade ou parte do video
Empatia: A Conexéo Humana ao Cuidado de Pacientes [www.youtube.com/watch?v=cDDWVvj g-
08].)
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3b.

3c.

3d.

3e.

3f.

Peca aos participantes que pensem num momento recente em que mostraram empatia para com
outra pessoa ou quando alguém mostrou empatia para com eles. Como facilitador, pode querer
partilhar primeiro um exemplo pessoal que seja simples e claro. Por exemplo:

Recentemente, a minha irmd estava nervosa porque ia fazer uma apresentagdo ao comité de
desenvolvimento da aldeia e a sua supervisora iria estar presente na reunido. Eu costumava
ficar nervoso quando tinha de falar em publico e sei como pode ser extenuante quando quer
sair-se bem em frente ao seu supervisor. Por isso, falei com ela para lhe dizer que
compreendia o que ela estava a passar.

Apds dar aos participantes alguns momentos para pensarem, convide-os a dividirem-se em pares
e trabalharem com alguém com quem ainda ndo tenham trabalhado. Pega-lhes que partilhem
uma experiéncia de empatia com o seu parceiro.

Ap6ds alguns minutos, enquanto os participantes ainda estdo em pares, peca-lhes que pensem
num momento recente onde alguém ndo lhes mostrou empatia e peca-lhes para partilhar o seu
exemplo com o mesmo parceiro. Encoraje-os a escolher um exemplo que seja pessoal mas que se
sintam confortaveis em partilhar com o grupo. Observe que o exemplo ndo necessita de ser
sensivel ou privado. Por exemplo:

Na ultima semana, tive dificuldade em aguentar-me no trabalho por estive doente. Um dos
meus colegas ndo se importou por eu estar doente e foi rude para mim por ndo fazer todo o
meu trabalho.

Peca ao grupo para se juntar e permita que os participantes partilhem quaisquer histdrias
interessantes que tenham escutado durante a atividade. Se necessario, pergunte:

Como se sentiu quando alguém ndo demonstrou empatia consigo?
Como reagiu? O que fez nessa situa¢do?

Como é que isso foi diferente dos sentimentos que teve quando lhe demonstraram empatia?

Agradeca aos participantes por partilharem as suas experiéncias.

Dramatizacdo de Empatia (20 minutos)

4a.

4b.

4c.

Explique aos participantes que vao ver duas pequenas dramatiza¢es. Enquanto assistem, devem
pensar sobre a definicdo de empatia e anotarem que competéncias o AMC esta a usar (ou nado)
para mostrar empatia.

Escolha um dos dois cendrios para as dramatizacgdes:
Cenario 1: Hortas Familiares
Cenario 2: Construgdo de Latrina

Para assegurar que a empatia é exemplificada corretamente, a equipa de facilitacdo podera
querer fazer esta dramatizagao. Se decidir pedir voluntarios para a dramatizagao, certifique-se
que trabalha com eles previamente para garantir que exemplificam corretamente a empatia.

Cenario 1: Hortas Familiares

Dramatizagdo 1

Contexto: Josefina, uma agricultora, é visitada por um AMC que vem verificar o estado da sua
horta familiar.

AMC: Ol3 Josefina, estou aqui para verificar a sua horta familiar.
Josefina: Ok. Mas nao fiz muito deste a sua visita no Ultimo més.
AMC: Espero que ndo seja esse o caso!

Josefina: Vamos até as traseiras da casa para a ver.
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AMC: Este jardim estd em mau estado. Ha ervas daninhas em todo o lado, as plantas parece que
nao sdo regadas ha varios dias e ha um buraco na vedagao que nao foi reparado. Porque ndo esta
a praticar o que Ihe ensindamos no més passado?

Josefina cruza os bragos, curva-se e olha para o chéo.

Josefina: Bem, com sabe as chuvas estao atrasadas. Tenho de recolher agua diariamente para os
banhos e outras tarefas domésticas. Por isso, é dificil para mim recolher dgua para também
manter as plantas saudaveis.

AMC: Essas coisas sdo importantes, mas deve dar prioridade a esta horta porque pode
providenciar alimento para a sua familia.

Lembre os participantes para anotarem os seus pensamentos sobre como o AMC demonstrou (ou ndo)
empatia para com Josefina. Agora passe a Dramatizacdo 2:

Dramatizagdo 2

Contexto: Josefina, uma agricultora, é visitada por um AMC que vem verificar o estado da sua
horta familiar.

AMC: OI3 Josefina, espero que esteja bem! Como esta a tua familia? Agora é uma boa altura para
verificar a horta familiar em que trabalhamos juntos no més passado?

Josefina: Claro, podemos ir vé-la. Mas ndo fiz muito deste a sua visita no dltimo més.
AMC: Ok, vamos ver como estd e se ha alguma coisa em que possamos trabalhar juntos.

Josefina: Como pode ver, ha ervas daninhas em todo o lado, as plantas parecem nao ser regadas
ha varios dias e ha um buraco na vedac¢do que ndo foi reparado.

AMC: Obrigado por me mostrar, Josefina. E 6timo que tenha tomado a iniciativa de comecar a
trabalhar no jardim e que esteja ciente das mudangas que podem ser feitas. Parece que ndo é
cuidado ha algum tempo. Passa-se alguma coisa em que possa ajudar?

Josefina cruza os bragos, curva-se e olha para o chao.

Josefina: Bem, com sabe as chuvas estao atrasadas. Tenho de recolher agua diariamente para os
banhos e outras tarefas domésticas. Por isso, é dificil para mim recolher dgua para também
manter as plantas saudaveis.

AMC: Claro, isso é muito compreensivel. E muito dificil recolher dgua suficiente quando as chuvas
estdo atrasadas. Consegue obter agua suficiente para suportar as necessidades da sua familia?

Josefina: Sim, obrigada. Na verdade, tenho de ir recolher mais alguma agora para poder comecar a
fazer o jantar.

AMC: Fico contente que consiga recolher agua suficiente para as necessidades da sua casa. Claro
gue essas sao as prioridades principais e ndo o jardim. Como sei que tem que se ir embora, havera
uma boa altura para eu regressar amanha e discutirmos op¢des para manter a horta saudavel
durante este periodo de seca?

Josefina: Sim, pode ser a meio da manh3, porque ja terei voltado de recolher agua.

AMC: Certamente. Vejo-a amanha, entao.
Cenario 2: Construgao de Latrina

Dramatizagao 1

Contexto: Um pai é visitado por um AMC que vem verificar o estado da construgdo da sua latrina.
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AMC: Ola Samuel, estou aqui para verificar a construcdo da sua latrina.
Samuel: Podemos ir ver, mas ndo fiz muito deste a sua visita no ultimo més.
AMC: Espero que nao seja esse o caso!

Ambos caminham até as traseiras da casa para verem a latrina

AMC: Obrigado por me mostrar, Samuel. Consigo ver que cavou um pequeno buraco e que tem
algumas lajes de madeira para criar uma superestrutura. Mas parece que nao foram feitos
progressos desde a Ultima visita. Porque nao esta a praticar o que lhe ensinamos no més passado?

Samuel cruza os bragos, curva-se e olha para o chao.

Samuel: Bem, este ano, as colheitas ndo estdo a correr muito bem. Estou preocupado que nao
consigamos vender o suficiente para aguentar durante o inverno. Por isso tenho trabalhado
durante o dia noutra cidade para ganhar um pouco mais de dinheiro para a minha familia. E a
minha mulher foi visitara familia noutra aldeia, por isso ndo tenho ninguém para me ajudar.

AMC: Oh. Ganhar dinheiro é importante, mas deve dar prioridade a constru¢ao de uma latrina,

porgue pode ajudar a sua familia.

Lembre os participantes para anotarem os seus pensamentos sobre como o AMC demonstrou (ou ndo)
empatia para com Samuel. Agora passe a Dramatizacao 2:

Dramatizagao 2

Contexto: Um pai é visitado por um AMC que vem verificar o estado da construgdo da sua latrina.

AMC: Ola Samuel, espero que esteja bem! Agora é uma boa altura para verificar a latrina em que
trabalhamos juntos no més passado?

Samuel: Claro, podemos ir ver, mas ndo fiz muito deste a sua visita no ultimo més.
AMC: Ok, vamos ver como estd e se ha formas de podermos trabalhar juntos nela.

AMC: Obrigado por me mostrar, Samuel. E 6timo que esteja a tomar a iniciativa de construir uma
latrina. Vejo que cavou um pequeno buraco para o pogo da latrina e que tem algumas placas de
madeira para construir uma superestrutura. Mas parece que a construgdo esta demorar algum
tempo. Passa-se alguma coisa em que possa ajudar?

Samuel cruza os bragos, curva-se e olha para o chao.

Samuel: Bem, este ano, as colheitas ndo estdo a correr muito bem. Estou preocupado que nao
consigamos vender o suficiente para aguentar durante o inverno. Por isso tenho trabalhado
durante o dia noutra cidade para ganhar um pouco mais de dinheiro para a minha familia. E a
minha mulher foi visitara familia noutra aldeia, por isso ndo tenho ninguém para me ajudar.

AMC: Lamento ouvir que as colheitas ndo estdo a correr bem. Tem sido um ano dificil.
Samuel: Consegui encontrar algum trabalho extra, por isso devemos aguentar até ao préximo ano.

AMC: E bom ouvir isso. Se que pode ser dificil equilibrar tantas prioridades e ganhar dinheiro para
a sua familia é realmente importante. Porque ndo volto na préoxima semana para a verificacao,
guando a sua mulher estiver de regresso. Depois podemos discutir se existem maneiras de eu
poder ajudar ambos com a construgao da latrina.

Samuel: Isso parece-me bem; obrigado.

AMC: Certamente. Vejo-o na préxima semana.
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4d. Junte o grupo e discuta as seguintes perguntas:

e 0O que ocorreu de diferente entre a primeira e a segunda dramatiza¢do?
(As respostas podem incluir: O primeiro AMC ndo foi sensivel as prioridades concorrentes ou
a situagdo familiar de Josefina/Samuel, ndo estava disposto a resolver o problema com eles, e
usou afirmagbes “vocé”: O segundo AMC prestou atengdo a linguagem corporal, utilizou
afirmagdes “Eu”, escutou eficazmente e efetuou perguntas de esclarecimento.)

e O segundo AMC podia ter sido mais empatico de outras maneiras? (As respostas podem
incluir: O AMC podia ter partilhado um exemplo de quando tivesse estado numa experiéncia
semelhante. Podia ter-se oferecido para ajudar ou para organizar os vizinhos para ajudarem.)

e De que maneiras mostrar empatia ajudaria um AMC a ser mais eficaz? (As respostas podem
incluir: Quando as pessoas recebem empatia, tém maior probabilidade de escutar as
sugestdes. Quando um AMC é empdtico, tem mais probabilidade de compreender as
barreiras a mudan¢a comportamental e é mais capaz de ajudar a pessoa a adotar um novo
comportamento.)

e Se um AMC nao for empatico, como é que isso afetara provavelmente o seu trabalho? (As
respostas podem incluir: As pessoas podem ndo gostar do AMC. Além disso, as pessoas nGo
escutardo, confiardo, ou seguirdo as sugestdes do AMC. O AMC poderd sentir-se frustrado
porque ndo compreende as situagées das perspetivas dos outros.)

4e. Se otempo permitir, faca os participantes praticarem as dramatizacdes em pares para reforcar o
conceito de empatia.

4f.  Resuma a discussdo lendo o seguinte:

Porque E Que A Empatia E Importante para um AMC?

Desenvolver empatia melhora a relagdo de um AMC com os outros e aumenta a sua
capacidade de compreender e trabalhar através das barreiras a mudangca comportamental,
ao mesmo tempo que também aprende mais sobre o porqué de uma pessoa poder querer
mudar.

5. Como Criar Empatia (10 minutos)
5a. Diga aos participantes que irdo agora praticar as competéncia de empatia.

5b. Peca aos participantes que passem para a Folha de Apoio 3-1: Quatro
Competéncias para Melhorar a Empatia. Peca a voluntarios para lerem em
voz alta cada seccdo da folha de apoio.

5c. Observe que as competéncias para melhorar a empatia (capacidade de ler
emocoes, de expressar emogdes, de mostrar respeito e de escutar
eficazmente) sdo todas fundamentais para a eficacia dos AMC. Explique
gue durante o resto da aula, irdo praticar estas competéncias, comegando
com a capacidade de ler emogdes. (Nota: A escuta eficaz é abordada na
Aula 2: Mudang¢a Comportamental Através da Comunicagdo Efetiva).

6. A Capacidade de Ler Emogdes (30 minutos)

6a. Diga aos participantes que para mostrarem empatia e comunicarem eficazmente, tém de ser
capazes de compreender como alguém se sente. Escolha uma das duas opg¢des abaixo como
atividade de aquecimento.

Opgao 1:

Divida os participantes em dois grupos, A e B. Coloque numa mesa (ou numa caixa) as pequenas
tiras de papel com uma emocdo escrita nelas. Convide um participante do Grupo A a retirar o
pedaco de papel do topo e a representar a emocdo para o Grupo A sem usar palavras.
(Alternativamente, o facilitar pode sussurrar uma emog¢ao ao ouvido da pessoa, que depois a
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6b.

6c.

6d.

be.

representard). Os participantes do Grupo A terdo 60 segundos para tentarem adivinhar quantas
vezes conseguirem até identificarem corretamente a emogdo ou o tempo acabar. Se um membro
do grupo adivinhar a emocgao corretamente dentro dos 60 segundos, o Grupo A recebe um
ponto; depois é a vez do Grupo B representar uma emocdo. Se os participantes do Grupo A ndo
adivinharem a emocao dentro dos 60 segundos, diga-lhes qual era a emocgao. O Grupo A ndo
receberia pontos e depois seria a vez do Grupo B representar uma emocdo. Continue a alternar
entre o Grupo A e o Grupo B até uma equipa ter 10 pontos, todos terem representado, ou ficar
sem tempo.*

Opgdo 2:

Peca aos participantes que escrevam num cartdo, uma resposta a pergunta: Qual é uma emocao
gue sente durante o seu dia de trabalho? (As respostas podem incluir: tenso, feliz, satisfeito ou
ocupado.) Recolha os cartdes e depois peca a alguns participantes para retirarem um cartdo e
representarem a emocao em siléncio. Alternativamente, o facilitador pode ler a emocao e
sussura-la ao ouvido da pessoa que é suposto representa-la. A medida que cada participante
representa a emocao, encoraje o resto do grupo a adivinhar qual é a emocao. Explique que ser
capaz de “ler” emocgdes requer que os AMC prestem atencao.

Peca aos participantes que nomeiem alguns sinais de emoc¢ao que nos ajudam a saber o que as
pessoas estdo a sentir. Os sinais de emog¢ao podem ser:

e Verbais (falados), incluindo tanto as palavras que alguém usa e como essas palavras sdo
ditas.

e Na&o verbais (ndo falados), incluindo expressdes faciais e linguagem corporal. Por exemplo,
alguém com os bragos cruzados pode estar a sentir-se defensivo ou desconfortdvel.

Pergunte ao grupo se existem sinais adicionais que podem procurar. Dé tempo aos participantes
para fornecerem algumas respostas.

Explique que os facilitadores experientes |Iéem frequentemente a linguagem corporal dos
participantes durante uma sessao de formagdo para verem se os participantes estdo aborrecidos,
frustrados, interessados, cansados, etc.

Diga ao grupo quem AMC empdtico esta alerta tanto para a linguagem corporal como para o
discurso e ird mudar a sua abordagem com base na interpretagdo desses sinais.

Expressar Emog¢ao Adequadamente (15 minutos)

7a.

7b.

Diga aos participantes que os membros da comunidade com quem trabalham ndo sdo as Unicas
pessoas que sentem uma gama de emocoes. Expliqgue que os AMC também s3do pessoas e que,
para serem eficazes, tém de expressar adequadamente as suas emocgoes.

Pergunte aos participantes o seguinte e registe as suas respostas numa folha branca de papel do
flipchart:

e Quais sdo algumas das emocgodes que sente frequentemente durante o seu trabalho?
(As respostas podem incluir: Feliz, frustrado, triste, entusiasmado, cansado.)

Nota: Se fez a segunda atividade de aquecimento, refira algumas das emogdes que os
participantes ja mencionaram que sentem durante o seu dia de trabalho.

e Quais sdo algumas formas apropriadas através das quais expressar estas emocgées?
(As respostas podem incluir: Usar frases comegadas por “Eu”. Respirar fundo, o que é util
porque dd-lhe tempo extra para relaxar. Demore algum tempo antes de responder quando se
estd a sentir zangado ou frustrado.)

Nota: Apds cada nova resposta a esta pergunta, pega ao participante para explicar porque é
gue a agao é util.

4 Adaptado de: www.trainingcoursematerial.com/free-games-activities/communication-skills-activities/guess-the-emotion.
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7c.

Peca aos participantes para compararem a sua lista com a lista na Folha de Apoio 3-1: Quatro
Competéncias para Melhorar a Empatia, sob a “Capacidade para Expressar Adequadamente
Emocdes.” Pergunte-lhes se falta alguma coisa. Se alguns dos itens da folha de apoio estiverem
em falta, adicione-os ao flipchart.

8. Roda do Respeito (30 minutos)

8a.

8b.

8c.

8d.

8e.

8f.

8g.

Explique aos participantes que para comunicarem bem com as pessoas e demonstrarem empatia,
tém de ser capazes de as fazerem sentir-se confortaveis e respeitadas.

Diga aos participantes para pensarem individualmente, durante um minuto, sobre uma altura em
gue se sentiram respeitados. O que aconteceu que os fez sentirem-se respeitados? Peca a 1-2
participantes para partilharem as suas experiéncias.

Em seguida, divida os participantes em pequenos grupos de 4-5 pessoas. Dé a cada grupo papel
de flipchart e um marcador. Explique aos participantes que terdo 10 minutos para esta parte da
atividade.

Explique que, para esta atividade, cada grupo vai criar uma “roda do respeito”. Peca a cada grupo
para desenhar um circulo no centro do seu papel de flipchart e depois, dentro do circulo, escreva
“Sinto-me respeitado(a) quando...” Diga-lhes que fora do seu circulo, devem desenhar linhas
como se fossem os raios de uma roda.

Em seguida, peca aos participantes para partilharem com os outros membros do seu grupo os
seus pensamentos sobre esta afirmacgdo: “Sinto-me respeitado(a) quando...” Explique que, como
grupo, devem escolher frases curtas, desenhas ou palavras que representem as respostas dos
membros do grupo a afirmacgdo e escreva-as nas linhas da roda do respeito .

Outros se lembram '
do meu nome

/

A Minlg it
: . mil
Sinto-me acettg 35 has /ég/as

— tespeitado(a)
quando...

- N\
Quies e " h

Apds 10 minutos, peca a todos os grupos para pendurarem as suas rodas do respeito na parede.
Explique que os participantes irdo agora andar a volta da sala e olharem para as rodas do respeito
dos outros grupos. Peca a cada participante para usar um marcador para desenhar uma cara
sorridente (ou outro simbolo) em qualquer uma das rodas préoximo de um exemplo de como
mostram respeito aos outros e uma estrela (ou outro simbolo diferente do primeiro) proximo de
um exemplo de como gostaria de mostrar respeito aos outros no futuro. Dé tempo aos
participantes para circular em torno da sala para verem o trabalho de todos.

Peca aos participantes para regressarem aos seus lugares. Facilite uma discussdo com base nas
seguintes perguntas:

e Como pode mostrar respeito aos outros?

e Existiram respostas que foram novas para si?
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8h.

8i.

e Haformas de vocé pedir aos outros que Ihe mostrem respeito?

Distribua o Folha de Apoio 3-2: Mostrar Respeito. Pega aos participantes para lerem a folha de
apoio individualmente (ou peca a um voluntario para ler a lista em voz alta) e compararem os
itens na lista com os itens que escreveram nas rodas do respeito. Peca aos participantes para
adicionarem coisas das rodas do respeito a folha de apoio para tornarem a lista mais completa.

Diga aos participantes que quando um AMC cria um sentimento de seguranca e respeito junto de
cada pessoa ou familia com quem trabalha, as pessoas sentem-se confortdveis para partilharem
as suas ideias sem medo de rejei¢cdo ou reprovacao. O respeito pelas ideias, costumes e direitos
dos outros é uma parte fundamental de se ser empatico e deve ser a base de todas as suas
interagoes.

9. Aceitar Diferengas (30 minutos)

9a.

9b.

9c.

9d.

9e.

Diga ao grupo que uma parte de mostrar respeito é compreender e aceitar diferengas. Peca aos
participantes que se levantem e formem uma fila na parte de tras da sala. (Se o grupo for grande,
pode ser dividido em dois ou trés grupos). Coloque os sinais “Concordo Totalmente” e “Discordo
Totalmente” em extremidades opostas da sala. Diga aos participantes que durante a atividade,
irdo partilhar as suas opinides. Lembre-os das normas da formacgdo sobre respeito pelas opinides
dos outros. Pega aos participantes para serem honestos mas também para aceitarem as
diferencas.

Explique que ira ler uma frase em voz alta. Os participantes irdo mover-se para o ponto ao longo
da linha que representa a sua opinido. Se ficarem numa das extremidades da linha, concordam
ou discordam totalmente com a frase. Podem ficar em qualquer lado entre as duas extremidades,
dependendo de quanto concordam ou discordam com a frase.

Realize uma frase de teste, como “O peixe sabe melhor do que a carne” ou “Os sabados sdo
melhores que as segundas-feiras.” Depois disso, diga um dos seguintes estimulos:

e Os homens sdao mais fortes que as mulheres.

e Existiria menos corrupgdo se as mulheres estivessem envolvidas na tomada de decisdes.
e Asatisfacdo laboral é mais importante que um saldrio mais elevado.

® As mulheres sdo melhores cuidadores do que os homens.

e Para mudar o comportamento, a promogao da higiene é mais importante do que as
infraestruturas.

e As mulheres enfrentam mais discriminagao de género do que os homens.

e Os homens sdo lideres naturais e as mulheres sao seguidoras naturais.

Quando os participantes se tiverem movido para o lugar na linha indicando a sua concordancia
ou discordancia com a frase, pecga a alguns participantes que expliquem porque escolheram ficar
onde ficaram. Alterne entre os dois lados, em vez de permitir que demasiadas vozes de um lado
dominem a discussao. Apds serem ouvidos trés ou quatro pontos de vista, pergunte se alguém
deseja mover-se com base na discussdo. Encoraje os participantes a manterem uma mente
aberta. Explique que podem mover-se se alguém apresentar um argumento que mude onde
guerem permanecer na linha. Continue a atividade usando frases diferentes até achar que a
maior parte das vozes tenham sido ouvidas, certificando-se que ninguém domina as discussées.

Facilite uma discussdo usando as seguintes perguntas:
e Como se sentiram tendo opinides e crengas diferentes de alguns dos vossos colegas?

e De que forma é que ouvir as perspetivas dos outros vos fez pensar de forma diferente sobre
a sua prépria posicao sobre a frase?

e No seu trabalho como AMC, alguma vez discorda das crencas e praticas de outros?
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9f. Encerre a atividade explicando que é normal u AMC discordar das crencas e praticas de outras
pessoas. Podem vir de um contexto diferente e terem tido experiéncias diferentes daquelas com
que estdo a trabalhar. Os AMC querem ter a certeza que mostram sempre respeito pelos outros e
respondem profissionalmente, sem danificarem as relagdes que estdo a construir. E importante
que os AMC se foquem sempre no comportamento ou pratica que estdo a tentar mudar e nao
emitam juizos de valor sobre outras pessoas. Isto faz parte de ser empatico e de compreender as
perspetivas das outras pessoas.

9g. Agradeca a todos pela sua participacdo e peca-lhes para regressarem aos lugares.
10. Conclusdo (10 minutos)

10a. Diga aos participantes que para concluir esta aula sobre empatia, gostaria de ouvir formas
através das quais eles podem mostrar empatia no seu trabalho. Dé-lhes alguns minutos para
partilharem as respostas com o grupo.

10b. Encoraje os participantes a entrarem em contacto uns com os outros ao longo do tempo, para
verem como se sairam a mostrar empatia e se isto foi util.
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Folha de Apoio 3-1: Quatro Competéncias para Melhorar a Empatia

1. Capacidade de Ler Emogoes

Preste especial atengdo:

—  As palavras ditas
— Aotom devoz
—  Expressoes faciais

—  Linguagem corporal

2. Capacidade de Expressar Adequadamente Emogoes

Usar frases comecadas por “Eu”, ndo por “vocé”. Por exemplo: “Sinto-me preocupado por vocé
ndo estar a vir a clinica” em vez de “Ndo veio a clinica.”

Preste atencdo e ajuste as suas expressdes nao verbais quando interagir com os participantes. Isto
pode incluir coisas como bragos cruzados ou uma expressao facial aborrecida/preocupada, com
base nas normas culturais da area.

Reconhecer emoc¢des negativas e usar métodos de controlo:

— Inspirar profundamente e respirar lentamente.

— Quando sabe que o seu conselho ira criar dificuldades aos participantes, comece com uma
frase empatica que demonstre que compreende os seus sentimentos. Depois explique
porque é que a mudanca que esta a sugerir é importante. Por exemplo: “Percebo que é
dificil andar dois quildmetros até a clinica. Consigo compreender porque preferiria ir a loja
da esquina. Mas é importante que receba o medicamento na clinica, porque o medicamento
da loja da esquina nao funciona.”

—  Afaste-se da situacgdo, se necessario. Por exemplo, caso se sinta zangado e achar que ndo
sera capaz de expressar as suas emogdes adequadamente nesse momento, afaste-se.

3. Aceitar as Diferencas e Mostrar Respeito

Lembre-se de que esta a tentar mudar o comportamento, ndo a pessoa.

Explore com as pessoas como a mudanga comportamental é possivel ao mesmo tempo que aceita
diferencas de opinido ou crenga.

Faca perguntas para compreender o que podera encorajar as pessoas a mudarem o seu
comportamento.

4. Capacidade de Escutar Eficazmente

Utilize as competéncias de escuta e reformulacdo (por exemplo, reafirmar ou resumir por palavras
suas o que ouviu). Por exemplo: “Entdo, quero ter a certeza que compreendo. Estas a sentir-te
frustrado com isto porque ndo tens tempo suficiente.”
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Folha de Apoio 3-2: Mostrar Respeito

1. Conheca as pessoas com quem estd a trabalhar.

e Aprenda os nomes das pessoas com quem estd a trabalhar e fique a conhecer os nomes das
pessoas da sua equipa, membros da comunidade e familiares. Deixe que eles também o
conhegam.

e Chame sempre as pessoas pelo nome ou pelo seu titulo respeitoso.

e Aprenda sobre a vida de cada familia e mostre que compreende as suas dificuldades e desafios.
2. Pratique boas competéncias de comunicag¢do verbal e ndo verbal.

e Cumprimente as pessoas de forma culturalmente adequada.

e Se for normal para esta cultura, olhe para as pessoas enquanto fala com elas.

e Escute de forma cuidadosa e ponderada.

e Se adequado e seguro, comunique com as pessoas individualmente (ndo apenas em grupos
grandes).

3. Escute ativamente os outros.
e Crie um ambiente seguro e aberto para encorajar as pessoas a partilharem as suas ideias e
opinides.
e Dé as pessoas a hipdtese de descobrirem as suas respostas e opinides.

e Faca perguntas com resposta aberta sobre o que as pessoas ja sabem sobre o tema que estdo a
discutir.

4. Crie um ambiente no qual as pessoas possam ser elas proprias sem se sentirem julgadas.

e Mostre que compreende e aprecia o conhecimento das pessoas e os comportamentos positivos e
saudaveis que ja estdo a usar.

e Quando partilhar nova informacao, descubra o que as pessoas ja sabem sobre o tema antes de
adicionar informacao.

5. Permanega humilde.
e Encoraje as pessoas a fazerem perguntas e responda as mesmas com a sua melhor capacidade.
e Reconhega quando nao tiver uma resposta para uma situagao.

e Se ndo souber a resposta a uma pergunta, diga que ndo sabe mas que ira descobrir.
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Objetivos Baseados em RealizagGes
No final desta aula, os participantes terao:
e Descrito porque é que um Agente de Mudan¢a Comportamental (AMC) necessita de boas
competéncias de facilitacao
e Criado uma lista das competéncias de facilitacdo mais eficazes
e Classificado as competéncias de facilitagao por importancia
e |dentificado as competéncias de facilitacdo que precisam de melhorar
e Praticado competéncias de facilitacdo eficazes
e Recebido e dado feedback construtivo num exercicio de facilitacdo

Duragao
4 3 5 horas

Materiais

e Papel de flipchart, marcadores, fita adesiva, um reldgio ou outro dispositivo para ver o tempo e
cartdes de indice

e Pedacgos de papel com as sete atividades listadas na Folha de Apoio 4-3: Exemplo de Atividades
Participativas

e Flipchart pré-escrito: Instrucdes para a Pratica de Competéncias de Facilitacao

e Lista de temas para a sessdo de pratica de facilitacdo (um tema para cada par de participantes)

e Folha de Apoio 4-1: Elementos de Base para uma Facilitagcdo Eficaz (uma copia por participante)

e Folha de Apoio 4-2: Principios de Aprendizagem de Adultos (uma cdpia por participante)

e Folha de Apoio 4-3: Exemplo de Atividades Participativas (uma cdpia por participante)

e Folha de Apoio 14A-1: Lista de Controlo de Melhoria e Verificagdo da Qualidade (LCMVQ) para
Competéncias de Facilitagdo de AMC (duas cdpias por participante) (opcional)

Competéncias de facilitacao eficazes, usadas para realizar sessdes educativas e reunides, sdo uma das
competéncia mais importantes necessdrias a um Agente de Mudan¢a Comportamental (AMC) e a um
formador. O AMC tipico passa muito do seu tempo a promover a mudanga comportamental facilitando
sessOes educativas (por exemplo, formagdes, reunides e demonstragdes). Infelizmente, muito do
desenvolvimento de competéncias de um AMC esta focado no conteldo técnico para as areas do projeto e
ndao em como facilitar o processo de aprendizagem. Esta aula melhorara a capacidade de um AMC facilitar
de uma forma que contribua mais eficazmente para a mudanga comportamental. Esta aula introduzird
também principios de educac¢do de adultos.

Para a Tarefa 1, prepare quatro folhas separadas de papel flipchart, cada uma com as seguintes perguntas
no topo:

Quais eram as caracteristicas do facilitador?
O que fez o facilitador para encorajar a participacao?
Como é que o facilitador agiu com os participantes?

Que técnicas, métodos ou atividades foram utilizadas pelo facilitador?
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Para a Tarefa 3, prepare sete pedacos de papel, com uma das sete atividades e da sua definicdo da Folha
de Apoio 4-3: Exemplo de Atividades Participativas.

Para a Tarefa 5, prepare um flipchart com os pontos principais das instru¢cdes para o Exercicio de Pratica de
Competéncias de Facilitacao.

Na Tarefa 5, os participantes trabalhardo em pares para praticarem a condu¢do de uma sessdo de 10
minutos sobre um tema relacionado com a sua area programatica. Prepare uma lista de temas de aula
potenciais que possam ser relevantes para os participantes e os seus programas.

Na Tarefa 5, se planear usar a Lista de Controlo de Melhoria e Verificagdo da Qualidade (LCMVQ) para a
sessdo de 10 minutos, planeie 25 minutos adicionais para explicar a LCMVQ (que se encontra na Aula A
Aula Avangada 14A: Listas de Controlo de Melhoria e Verificagdo da Qualidade (LCMVQ) Dar e Receber
Feedback)

Iteragdo Opcional desta Aula:

Se ndo estiver a planear conduzir a Aula Avancada 13: Planeamento para Facilitar e Formar Outras
Pessoas mas quiser que os participantes pratiquem a facilitacdo de uma aula do guia Torna-me Um Agente
de Mudanca, pode adaptar a Tarefa 5 para o fazer. Dé aos pares uma aula de 20 minutos do TUAM, ao
invés de um tema técnico. Necessitardo de cerca de uma hora para se prepararem, por isso crie este tempo
na sua agenda. Leia a Aula Avangada 13: Planeamento para Facilitar e Formar Outras Pessoaspara se
prepararem.

Tarefas

1. Atividade de Aquecimento (45 minutos)

la. Retire as quatro folhas de papel de flipchart que preparou e cole-as em sec¢bes diferentes das
paredes, ou coloque-as sobre mesas diferentes.

1b. Divida os participantes em quatro grupos iguais. Peca-lhes que pensem numa formacao ou
oficina em que participaram e que gostaram muito. Explique que a medida que avancga neste
exercicio, devem pensar sobre o facilitador ou formador eficaz que liderou essa formacgao ou
oficina.

lc. Peca a cada grupo para se reunir num flipchart diferente. Inicie um temporizador e dé a cada
grupo 1-2 minutos para pensarem e anotarem respostas a pergunta no flipchart. Apds o tempo
terminar, peca aos grupos que passem para o flipchart seguinte. Dé-lhes dois minutos para lerem
0 que esta escrito no flipchart e adicionarem novas ideias. Se adequado, pode reproduzir musica
e encorajar os participantes a dancarem entre cada flipchart, para dar energia a sala.

Assim que os grupos tiverem tido a hipdtese de ler e comentar todos os flipcharts, junte os
grupos e coloque os flipcharts num local onde todos possam ver as respostas. Reveja as respostas
a cada pergunta. Peca aos participantes para elaborarem as suas respostas. Facilite uma
discussdo usando as seguintes perguntas:

e Que semelhangas notam na respostas a cada pergunta?

e Que competéncias/técnicas ja praticam no vosso trabalho?
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1d.

e Que competéncias/técnicas gostaria de praticar ou pensa que tem de melhorar?

Explique que as competéncias de facilitacdo eficazes sdo centrais para o trabalho de um AMC:

Para uma pessoa mudar o seu comportamento, tem frequentemente de ganhar novas
competéncias, adquirir novas informac¢des ou mudar a sua atitude. Um AMC usa as competéncias
de facilitacdo para possibilitar estas a¢Ges.

2. Fundamentos para uma Facilitagdo Eficaz e Ensino de Adultos (30 minutos)

2a.

2b.

2cC.
2d.

2e.

Explique aos participantes que o exercicio anterior identificou varias competéncias para uma boa
facilitagdo. Algumas respostas estavam relacionadas com as atividades que o facilitador usou,
algumas com as caracteristicas/personalidade do facilitador, algumas com a especializacdo do
facilitador e algumas com o planeamento/preparacdo das atividades. Todas sdo muito
importantes e estdo relacionadas com os fundamentos do ensino de adultos e as dicas para uma
facilitacao eficaz.

Peca aos participantes que passem para a Folha de Apoio 4-1: Elementos de Base para uma
Facilitacao Eficaz. Dé a volta a sala e pecga voluntdrios para lerem os diferentes elementos de
base. Apés lerem a folha de apoio, pergunte aos participantes o seguinte:

e Ha alguma coisa de diferente aqui, do que aquilo que discutimos na atividade anterior?
e Quais destas competéncias ja estdo a praticar?

e Quais acham dificeis de fazer quando estdao a medir?
Explique aos participantes que esta ndo é uma lista exaustiva e que podem acrescentd-la.

Explique aos participantes que para além de competéncias de facilitacdo eficazes, outra
capacidade que é critica para um AMC é compreender como os adultos aprendem. Peca aos
participantes que passem para o Folha de Apoio 4-2: Fundamentos da Aprendizagem dos
Adultos. Dé aos participantes cinco minutos para lerem a folha de apoio. Posteriormente, peca
aos participantes para encontrarem um par e passarem 10 minutos a discutir as seguintes
perguntas:

e Com quais destes principios concorda como educando adulto?
e Existem alguns que ndao compreenda ou com os quais discorde?

® Acha alguns destes principios dificeis de implementar no seu trabalho? Se sim, porqué?

Volte a juntar o grupo para uma discussdo alargada. Pergunte aos participantes que questdes
tém sobre os principios. Surgiram alguns pontos de discussao interessantes durante o trabalho
em pares?
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2f.  Resuma a discussdo perguntando aos participantes se aprenderam alguma coisa nova nas folhas
de apoio e se pensam que serd importante para o seu trabalho.

3. Atividades Participativas (40 minutos)

3a. Explique aos participantes que é preciso pratica e preparacao para se tornarem bons
facilitadores. Explique que enquanto algumas pessoas deste grupo podem ja ser facilitadores
competentes e experientes, outros sdo novos na facilitagcdo. Mas, todos podem aprender com os
outros e continuarem a construir as suas competéncias.

3b. Diga aos participantes que em breve irdo explorar a utilizacdo de exercicios participativos como
ferramenta de facilitacdo. Antes de chegar a esse atividade, no entanto, irdo rever alguns
métodos participativos que podem ser usados durante a facilitacao.

3c. Divida os participantes em sete grupos. Entregue a cada grupo um pedaco de papel com uma das
sete atividades listadas na Folha de Apoio 4-3: Exemplo de Atividades Participativas, incluindo a
definicdo da atividade. Diga aos participantes que cada grupo ird representar a sua atividade e
depois explique brevemente quando e como a abordagem podera ser usada. Apds
representarem, os outros participantes adivinhardo que atividade é. Dé aos grupos cinco minutos
para planearem como irdo representar a sua atividade e lerem porque é importante e quando
deve ser usada.

3d. Pecaatodos para se sentarem e passarem para a Folha de Apoio 4-3: Exemplo de Atividades
Participativas . Convide o primeiro grupo a ir para a frente da sala e representar a sua atividade.
Peca aos outros participantes para adivinharem que atividade é. Apds as pessoas adivinharem a
resposta, pega ao grupo que estd a representar para usar dois ou menos minutos para descrever
a abordagem e o porqué de um facilitador a poder usar. Acrescente alguma coisa que lhes tenha
escapado e passe para o grupo seguinte. Quando todos os grupos tiverem terminado, diga aos
participantes que esta ndo é uma lista completa. Hd muitas mais atividades participativas que
podem ser usadas durante a facilitacdo e estas sdo apenas algumas a considerar.

3e. Pergunte aos participantes se ja estdo a usar estas técnicas e se algumas eram novas para eles.
Nota: Pode também pedir aos participantes para “votarem” assinalando com um ponto ou
marcador as técnicas que gostariam de melhorar e quais pensam que ja estao a fazer bem.
Responda a quaisquer questdes que possam ter. Encoraje os participantes a tentarem usar uma
destas na proxima pratica de facilitacado.

3f. Nota: Se estd a formar estes participantes ha algumas horas ou dias, pode perguntar-lhes para
pensarem quando vocé, como facilitador, usou estas técnicas diferentes ao longo da formacao.
Por exemplo, pode mencionar que, durante a Aula 3 sobre Comunicar com Empatia e Respeito,
fizeram uma dramatizacao relacionada com empatia. Pergunte aos participantes porque pensam
gue usaram a técnica de dramatizacao para este tema. Pergunte aos participantes se conseguem
pensar noutros exemplos durante a formacgao ou aula em que estas atividades foram usadas.

4. Auto-Avalia¢ao da Facilitagdo (10 minutos)

4a. Distribua um cartdo de indice a cada participante. Com referéncia as dicas para um facilitacdo
eficaz listadas na Folha de Apoio 4-1: Elementos de Base para uma Facilitagdo Eficaz e as
atividades participativas na Folha de Apoio 4-3: Exemplo de Atividades Participativas, peca aos
participantes para identificarem duas competéncias que gostassem de melhorar (ou que
adicionem outras competéncias ainda ndo mencionadas) e as escreverem no cartdo de indice.

4b. Convide alguns participantes a voluntariarem-se para partilharem um item que escreveram nos
seus cartdes. Peca a todos os participantes para escreverem os seus nomes no topo do cartdo e
gue os guardem para utilizacdo posterior.

5. Pratica de Competéncias de Facilitagdao (2 horas e 30 minutos)

5a. Separe os participantes em grupos de dois ou trés e diga-lhes para imaginarem que estdo a
planear uma sessdo para um grupo de pessoas, como um grupo de produtores, grupo de jovens
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ou grupo de maes. Cada grupo deve escolher um tema que seja relevante para o seu programa
ou setor (por exemplo, preparacao ou aplicacdo eficaz de fertilizante organico, como tratar a sua
agua potavel, momento de plantagdo adequado e espacamento de colheitas para produgdo de
milho, a importancia da monitoriza¢do da qualidade da agua, ou como preparar a compostagem).
Terdo 25 minutos para preparar um atividade interativa de 10-15 minutos relacionada com o seu
tema. Cada membro do grupo tem de contribuir para a facilitagdo. Nota: Ajuste o tempo de
preparacao e a duragdo da atividade, dependendo do tamanho do grupo e de quanto tempo tem
disponivel. Se couber dentro do cronograma da formacao, inclua uma pausa para o lanche antes
das apresentacgdes, para que os grupos tenham mais alguns minutos para se prepararem, caso
necessitem.

5b. Encoraje os participantes a usarem pelo menos uma das atividades participativas discutidas na
Folha de Apoio 4-3: Exemplo de Atividades Participativas e a divertirem-se com este exercicio.
Recorde-os que esta é uma oportunidade para experimentarem e tentarem algo novo e que cada
membro do grupo tem de participar na facilitacdo. Uma vez que apenas tém 10-15 minutos para
apresentar, os grupos tém de planear cuidadosamente o seu tempo. Nao precisam de se
preocupar em fazer longas apresentagées com o grupo ou outras coisas que fariam normalmente
numa reuniao.

5c. Se tiver concluido a Aula Avangada 14A: Lista de Controlo de Melhoria e Verificagdao da
Qualidade (LCMVQ), Dar e Receber Feedback, distribua uma cépia da Folha de Apoio 14A-1:
Lista de Controlo de Melhoria e Verificagdo da Qualidade (LCMVQ) para Competéncias de
Facilitacao de AMC a cada participante. Explique que esta sera usada para dar feedback durante
a facilitacdo.

5d. Nota: Se ndo tiver concluido a Aula Avancada 14A: Listas de Controlo de Melhoria e Verificacdao
da Qualidade (LCMVQ), Dar e Receber Feedback, reveja as Tarefas 3 e 4 nessa aula para explicar
aos participantes a finalidade da LCMVQ e como é a pontua¢do da mesma. Diga aos participantes
gue esta lista de controlo pode ser usada para monitorizar a qualidade da facilitagdo. Explique
que esta LCMVQ é apenas um exemplo e que as suas organizacdes podem desenvolver novas
LCMVQ ou adaptar LCMVQ existentes para incluirem outras competéncias que a organizacao
considere importante. Estdo disponiveis informacg&es e instru¢des adicionais sobre o
desenvolvimento de LCMVQ na Aula Avancada 14B: Criacao de Listas de Controlo de Melhoria e
Verificagdo da Qualidade (LCMVQ).°

5e. Apds 25 minutos, volte a juntar os grupos. Explique que antes de cada grupo comecar o seu
exercicio de facilitacdo, partilhard com o grupo as competéncias de facilitacdao que quer melhorar
(previamente escritas nos cartdes). Se estiver a usar uma LCMVQ para dar feedback, nomeie 2-3
participantes (dependendo de quantas pessoas estiverem no grupo de facilitacdo) para
preencherem a Folha de Apoio 14A-1: Lista de Controlo de Melhoria e Verificagdo da Qualidade
(LCMVQ) para Competéncias de Facilitagao de AMC durante a apresentagao. Existird um
observador para cada apresentador.

5f. Dependendo do nimero de participantes/facilitadores e da quantidade de tempo planeada para
esta aula, peca a alguns grupos que partilhem a sua atividade com os restantes participantes. Se
tiver dois ou mais facilitadores, divida os grupos equitativamente e pega a cada um desses grupos
para apresentar.

5g. Apds todos os grupos terem terminado, pega a dois observadores que partilham uma coisa que
gostaram ou que pensaram que correu bem. Os observadores ndo tém de ser as pessoas que
preencheram a LCMVQ. Em seguida, peca a dois outros observadores para fazerem um
recomendacao cada sobre como melhorar a facilitacdo. Recorde aos participantes que o feedback
construtivo consiste em sugestdes concretas sobre o que fazer melhor e como (por exemplo, “Eu
sugiro que...”). Uma vez que este ndo é o momento para discussdo, encoraje os participantes que

5 Est3o disponiveis copias adaptédveis de LCMVQ e diapositivos de formac&o e videos relacionados em
www.fsnnetwork.org/quality-improvement-verification-checklists-online-training-module-training-files-slides-givcs-etc.
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recebem o feedback a dizerem “obrigado/a” quando o recebem. Tente manter estas sessées de
feedback em dois minutos. Se os participantes tiverem concluido LCMVQ, peca-lhes que enviem
o formulario ao formador no final do feedback.

6. Conclusio (10 minutos)

6a.
6b.

6c.

Apds os grupos terem apresentado, relina toda a gente para uma conclusao.

Peca aos participantes para, individualmente, em dois minutos, escreverem todas as
competéncias positivas de facilitacdo que observaram durante esta aula.

Peca aos participantes para partilharem algumas das competéncias de facilitacao positivas que
escreveram. O que aprenderam sobre as suas competéncias de facilitacdo e a utilizacdo de
técnicas participativas? O que esperam continuar a praticar e a melhorar?
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Folha de Apoio 4-1: Elementos de Base para uma Facilitacao Eficaz.

Escutar ativamente: A escuta é a base das boas competéncias de facilitagdo. A escuta eficaz antes e
durante uma aula é necessdria para criar um processo de aprendizagem personalizado e relevante.

Faga perguntas: Faga perguntas frequentemente durante a aula. Esta € uma competéncia de facilitagao
critica para fazer avancar a aprendizagem individual e grupal. As perguntas podem ser enquadradas para
alcancar diferentes tipos de respostas, tal como obter ou focar a atencgao, solicitar informacao, dar
informacdo, direcionar os pensamentos de outros e encerrar discussdes. Ver a Aula 2: Mudanca
Comportamental Através da Comunicacao Eficaz para mais informacgdo sobre as perguntas.

Esteja confortavel com o siléncio: Frequentemente, as perguntas encontram o siléncio Os participantes
podem precisar de tempo para processar a pergunta, formular uma resposta, ou pensar em outras
perguntas. No entanto, o siléncio também pode significar que os participantes estdao confusos ou
frustrados. Com mais experiéncia, podera ler as pistas ndo verbais e saber como melhor abordar o siléncio.

Seja flexivel: Nunca sabe exatamente como uma aula ou formagao ird correr, quem estard presente e que
eventos inesperados irdo surgir. Seja flexivel e esteja disposto a encurtar uma atividade, a adicionar
linguagem importante a uma defini¢do, ou a adaptar uma aula.

Mantenha-se focado nos objetivos: Selecione apenas uma ou duas praticas para se focar durante uma
aula, para que as possa discutir com mais detalhe. Se as discussdes dos participantes sairem do tema, volte
a focar o grupo usando frases como “isto é interessante para explorar mais noutra altura, mas vamos
regressar a aula.” E sua responsabilidade encontrar o momento apropriado para intervir, agradecer aos
participantes e trazer a conversa de volta ao objetivo.

Use encorajamento verbal e ndo verbal: Ao usar pistas verbais e ndo verbais, pode fazer com que os
participantes se sintam mais confortdveis com a partilha dos seus pensamentos e ideias. Acenando com a
cabeca ou concordando com os participantes enquanto estdo a falar, estes podem sentir-se encorajados a
continuar a partilhar. E também Util fomentar a participacdo de participantes timidos ou modestos.

Fomente o respeito entre os participantes: O respeito mutuo e a confianca entre si e os participantes e
entre todos os participantes alimenta o processo de aprendizagem. A aprendizagem efetiva é apoiada
através do feedback construtivo e de suporte de pares respeitados.

Use atividades participativas: Quando os participantes se envolvem ativamente com os outros, criam
capacidades que sdao mais eficazes, memordveis e faceis de aplicar. Misture os tipos de atividades para que
existam oportunidades para trabalho individual, em pequenos grupos ou num grupo alargado. Todos na
sala sdo alunos e facilitadores. Ver Folha de Apoio 4-3: Exemplo de Atividades Participativas para mais
informacao.

Crie tempo para a reflexao: A aprendizagem mais efetiva ocorre através de experiéncias do “mundo real”,
incluindo a oportunidade para refletir, identificar padrdes, retirar conclusdes e derivar principios que se
aplicardo a experiéncias similares no futuro. Dé tempo para que os participantes partilhem as suas
experiéncias e/ou partilhem respeitosamente as experiéncias de outros.

Crie tempo para o planeamento antecipado: Os participantes precisam de tempo para praticarem as suas
novas competéncias, mas também para considerarem maneiras de mudarem as suas praticas daqui em
diante. Quando falar sobre mudan¢a comportamental, inclua sempre tempo para discutir barreiras e
potenciadores.

Nota: Adaptado dos 12 Principios para a Aprendizagem de Adultos Eficaz de Jane Vella
(www.massassets.org/masssaves/documents/12PrinciplesAdultLearning.pdf).
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Folha de Apoio 4-2: Fundamentos da Aprendizagem dos Adultos

Imediatismo: Os adultos ficam mais envolvidos quando véem a utilidade imediata do que estao a
aprender. Se esperam usar uma coisa brevemente, trabalharam mais arduamente para a aprender. Os
facilitadores podem criar imediatismo ajudando os participantes a descobrir oportunidades para aplicacdo
imediata e criando oportunidades para a sua aplicagdo imediata na sessao.

Colocar em Pratica
e Peca aos participantes para descreverem quando e onde a irdo aplicar no futuro préximo

e Convide os participantes a criarem planos de a¢do para colocar a nova competéncia em pratica
(por exemplo, indique inicialmente que irdo usar esta aprendizagem numa atividade durante o dia,
para que os alunos saibam que a irdo aplicar muito em breve).

Respeito: Aprender é arriscado para os adultos e tém de se sentir respeitados para correrem esse risco. Os
facilitadores demonstram respeito quando reconhecem a riqueza de conhecimento que os adultos trazem
para o ambiente de aprendizagem, quando afirma que os alunos adultos sdo os principais decisores no seu
proprio processo de aprendizagem e apresentam contelddo de formas que convidem a analise critica, aos
contributos e as ideias para aplicacdo pessoal.

Colocar em Pratica
e N&o decida o que os alunos podem decidir sozinhos
e Convide os alunos a acrescentarem a sua experiéncia, exemplos e conhecimento ao novo conteudo
e Convide a participacdo em vez de chamar as pessoas pelo nome
e Evite atividades que envergonhem as pessoas

Relevancia: Os adultos tém de ver um razao para aprenderem novo conteldo ou irdo desvincular-se do
processo de aprendizagem. A boa facilitacdo conecta o novo conteddo com as vidas quotidianas e
necessidades reais dos alunos. As pessoas aprenderdao mais rapidamente se o conteudo for significativo
para elas e para as suas vidas.

Colocar em Pratica

e Descubra o que os seus alunos querem e necessitam antes do evento, como através de uma
Avaliacdo de Necessidades e Recursos de Aprendizagem (ANRA)*

e Use histérias e exemplos relacionados com o contexto deles
e Convide-os a personalizar o conteldo e peca-lhes que o relacionem com o seu trabalho
e Evite criar sessdes onde o conteudo seja relevante apenas para alguns participantes
* Aprenda mais sobre ANRA na Aula Avancada 13: Planeamento para Facilitar e Formar Outras Pessoas.

Seguranga: Os adultos ndo irdo aprender se o ambiente parecer ameacgador. A percep¢do de ameaca pode
despoletar mudancas no cérebro que reduzem a sua capacidade de pensamento critico. A atmosfera na
sala, o desenho das tarefa e o estilo de facilitagdo tém de criar um sentimento de seguranca, para que os
adultos possam correr niveis de risco cada vez maiores com a sua aprendizagem.

Colocar em Pratica
e Afirme as ideias, perguntas e preocupacdes dos alunos
e Seja transparente sobre o como e o porqué da oficina estar a decorrer como esta
e Utilize aquecimentos no inicio de cada dia para criar seguranca no grupo
e Esteja atento as dindmicas de poder no grupo

Envolvimento: Os adultos aprendem quando esta total e ativamente envolvidos no processo de
aprendizagem e ndo quando sdo recetores passivos da aprendizagem de outra pessoa.
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Colocar em Pratica

e Dé sempre tempo aos alunos para personalizarem e fazerem algo Unico com novo contetddo

e Use o trabalho individual, em pares e em pequenos grupos para garantir que todos estdo
envolvidos

e Crie tempo para o feedback dos pares

e Mantenha as apresentagGes curtas, para que os participantes passem menos tempo a ouvir e mais
tempo a fazer

Inclusdo: Os adultos necessitam de se sentir incluidos no processo de aprendizagem, para verem que a sua
perspetiva importa e para confiarem que a sua voz é ouvida. Os facilitadores tém de ser sensiveis a forma
como as dindmicas de género, idade, capacidade fisica, educacdo, cultura, religido, etnia e posicdo na
comunidade (por exemplo, poder) influenciam a participacdo em qualquer evento. Deve observar o
equilibrio das vozes e perspetivas criadas no grupo e desenhar/facilitar de maneiras que aproveitem
intencionalmente o variado conhecimento especializado e experiéncia na sala.

Colocar em Pratica
e Estabeleca normas de formacao claras para o evento
e Intervenha junto de um participante que tenda a dominar a discussao ou a calar os outros
e Se existir um desequilibrio de poder, é recomendado menos trabalho em grupo grande

e Esteja ciente dos seus proprios preconceitos para garantir que ndo esta a desrespeitar ou excluir
participantes
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Folha de Apoio 4-3: Exemplo de Atividades Participativas

1.

Dramatizagao: Uma dramatizagdo é quando duas
ou mais pessoas representam papéis num cenario
aberto que simula uma experiéncia do mundo real.
As dramatiza¢des permitem aos participantes
aplicarem novos conhecimentos técnicos e
competéncias em situa¢Ges simuladas para
aprenderem e melhorarem antes de as aplicarem
no seu trabalho e na sua vida. As dramatizagdes
sdo habitualmente feitas com um pequeno grupo
de participantes e onde cada participante tem um
papel distinto na atividade. Oferecem uma
oportunidades para os participantes verem como
os outros poderdo sentir-se/comportar-se numa
dada situacdo. As dramatiza¢Oes tém de ser explicadas cuidadosamente e a sua finalidade tem de
ser esclarecida. O facilitador deve fazer um balanco e liderar uma discussdo com o grupo apds cada
dramatizacao.

Demonstra¢do: Uma demonstracdo é uma apresentacdo passo a passo de um método pratico para
fazer algo. E usada para ensinar uma competéncia/técnica especifica ou para exemplificar uma
abordagem. Apela aos estudantes visuais, uma vez que mostra a aplicacdo de um processo; outros
estudantes beneficiam quando tém a oportunidade de experimentar o método por eles préprios.
Esta abordagem requer planeamento e pratica antecipadamente. O facilitador tem de preparar o
espaco para que todos possam ver claramente. Os participantes tém de ter tempo para
experimentar o método e para dar feedback.

Geragdo de ideias 1-2-4: A geracdo de ideias 1-2-4 é uma ferramenta para gerar muitas ideias no
seio de um grupo de participantes. Para sessOes de geracao de ideias eficazes, dé tempo aos
participantes para pensarem individualmente em primeiro lugar. Isto pode impedir que um
pequeno grupo de participantes dominem a sessdo. Comece com um minuto de auto-reflexdo
individual em siléncio sobre um desafio comum, enquadrado como pergunta. Depois, pares de
participantes podem demorar dois minutos a gerar ideias, aproveitando as ideias da sua auto-
reflexdo. Posteriormente, grupos de quatro podem ter alguns minutos para partilharem as ideias
gue debateram com os seus pares e anotarem as semelhancas e diferencas. O facilitador pode
juntar novamente o grupo todo para a partilha de opinides, ideias e conclusdes das discussGes em
grupos mais pequenos, perguntando aos participantes “qual foi a ideia que se destacou da vossa
conversa?” Cada grupo pode entdo partilhar uma ideia importante e o ciclo pode ser repetido
conforme necessario.

Trabalho em grupo pequeno (2-5 participantes): Trabalhar em grupos pequenos ajuda a encorajar
a confianca e a familiaridade entre os participantes e promove o didlogo. Ajuda os participantes a
partilharem as suas experiéncias, aprenderem uns com os outros e a refinarem ideias antes de
partilharem de volta para o grupo mais alargado. O trabalho em grupos pequenos pode comecar
com uma reflexao individual, para dar tempo aos participantes mais calados de reunirem os seus
pensamentos. A reflexdo individual e os grupos mais pequenos de 2-3 pessoas podem ser Uteis
para os participantes que gostam de ter tempo para pensar antes de falarem e/ou que possam ndo
ter a oportunidade de falar num contexto de grupo grande. As discussdes em pequenos grupos
devem durar alguns minutos antes dos grupos serem chamados a discutirem os seus resultados. O
reporte dos grupos pequenos tem de ser cuidadosamente planeado: Se todos os grupos tiverem a
mesma tarefa, a comunicagdo deve ser cumulativa, com cada grupo a contribuir com alguns pontos
até todos os pontos estarem na lista; se os grupos tiverem trabalhado em tarefas diferentes,
podem apresentar o seu trabalho em flipcharts de resumo ou slides suplementares, ou afixar os
flipcharts como uma exposi¢do numa galeria em que todos andam pela sala e lerem o que os
outros fizeram. A tarefa dada aos grupos pequenos deve ser muito clara e devem ser fornecidos
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varias etapas nos flipcharts ou folhas de apoio. O cronograma tem de ser planeado
cuidadosamente para que haja tempo suficiente para a discussdo e o relatdrio.

5. Votar: Esta técnica é usada quando ha varias opgdes e o grupo tiver de priorizar. Cada participante
recebe o mesmo nimero de “votos”, que podem ser vdrios itens: autocolantes, pedras, doces,
feijoes secos, etc. O numero de votos que os participantes recebem é habitualmente igual ao
numero de escolhas que compde uma lista. Por exemplo, se estiverem trés itens para serem
escolhidos, cada pessoa recebe trés votos. Os participantes podem escolher colocar todos os seus
votos numa frase ou espalha-los e votar em varias frases. O voto pode ser feito em privado (por
exemplo, atrds de uma parede, para que ninguém veja o voto dos outros) ou publicamente
(pedindo a todos que se levantem e facam os seus votos). Apds todos os participantes terem
votado, pode ser facilitada uma discussdo com base nas respostas, com perguntas como “porque é
gue escolheu isto em detrimento disto?" e “que experiéncias teve que o levaram a fazer esta
escolha?”

6. Tomar uma posicao: Esta técnica é também por vezes denominada “votar com os pés” ou “voto
continuum”, uma vez que é pedido aos participantes que se posicionem num continuum ao longo
de uma linha “concordo” ou “discordo”. Enquanto o voto exige que os participantes escolham uma
ideia em detrimento de outra, tomar uma posicao permite aos participantes ficarem entre
escolhas para mostrarem quanto concordam ou discordam. Esta técnica pode ser usada para
discutir questdes dificeis/temas controversos sem forgar as pessoas a escolherem um lado o o
outro. Também permite aos participantes fazerem uma escolha pessoal ao mesmo tempo que
conhecem as opinides do grupo. Para usar esta técnica, torne claro aos participantes que lado é o
“concordo” ou o “discordo” (ou “sim” ou “ndo”) e depois leia a frase na qual vao votar. Os
participantes precisam de tempo para se moverem para o seu local preferido. Assim que o fizerem,
pode ser pedido aos voluntarios que partilhem porque concordaram ou discordaram com a frase. E

&
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Concordo Discordo

importante escolher temas que ndo sejam muito sensiveis ao utilizar esta técnica, ja que é um
método de votagdo publica.

7. Usar llustragoes: As ilustracées podem ser uma maneira eficaz de demonstrar etapas num
processo, comportamento ou atividade, particularmente em popula¢des que possam nao ler ou
escrever. As ilustracdoes devem ser desenhadas de forma clara, com cores faceis de ver. O
facilitador pode pedir aos participantes que tentem interpretar as ilustracdes em primeiro lugar, ou
as ilustracdes podem ser explicadas aos participantes, para se assegurar que as compreendem
claramente.
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Objetivos Baseados em RealizagGes
No final desta aula, os participantes terao:

e Definido a palavra “negociar”

e Explicado porque é que as competéncias de negociacao sao Uteis para um Agente de Mudanca
Comportamental (AMC)

e Identificado as etapas na mudanga comportamental negociada (MCN)

e Praticado a negociacao de uma mudanca comportamental com um cendrio familiar

o Dado feedback construtivo as competéncias de um colega em MCN

Duragao
2 hora e 30 minutos a 3 horas e 30 minutos

Materiais

e Papel de flipchart, marcadores, fita adesiva, envelopes e tesouras

e Flipcharts pré-escritos:
o Uma lista de “comportamentos, agdes ou praticas ideais”
o Uma lista de palavras-chave: Cumprimentar, Perguntar, Escutar, |dentificar, Discutir,

Recomendar e Negociar, Concordar, Marcagao
o Tabelas com cabecalhos de colunas: 1) Decisdo 2) Quem decide principalmente 3) Quem é
consultado e 4) Que é diretamente impactado

o 0O Continuum da Tomada de Decisao

e Folha de Apoio 5-1: A¢6es WASH Essenciais (com Comportamentos Associados) (uma cépia por
participante)

e Folha de Apoio 5-2: Exemplo de A¢Ges de Agricultura (com Comportamentos Associados) (uma
cOpia por participante)

e Folha de Apoio 5-3: Vantagens da Negociacdo e da Tomada de Decisdo Conjunta (uma cdpia por
participante)

e Folha de Apoio 5-4: Didlogos de Dramatiza¢do (duas cdpias)

e Folha de Apoio 5-5: Etapas llustradas no Processo de Mudanga Comportamental Negociada (um
conjunto para cada grupo de cinco participantes)

e Folha de Apoio 5-6: Etapas no Processo de Mudanga Comportamental Negociada (uma copia
por participante)

e Folha de Apoio 5-7: Cenarios de Dramatiza¢do (uma cdpia, com os cenarios cortados)

e Folha de Apoio 5-8: Lista de Verificacao de Melhoria e Verificacdo da Qualidade: Visitas
Domiciliarias/Mudanca Comportamental Negociada (uma copia por participante)

No processo de adog¢do de um novo comportamento, as pessoas encontram frequentemente desafios. Os
Agentes de Mudanca Comportamental (AMC) pode aprender a ajudar o seu publico-alvo a ultrapassar
estas barreiras aprendendo e aplicando as competéncias de mudanca comportamental negociada (MCN).

Para a Tarefa 2- se os AMC promoverem um conjunto de “comportamentos ideais”, “boas praticas”, ou
“acOes essenciais” (como a¢des de nutricdo essencial ou agbes de dgua, saneamento e higiene [WASH]
essenciais) como parte do projeto/programa - indique estes comportamentos numa folha de flipchart para
utilizagdo com a introdugdo aos comportamentos ideais na Tarefa 2a.
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Para a Tarefa 4, prepare um flipchart com uma lista das palavras-chave da Folha de Apoio 5-5: Etapas
llustradas no Processo de Mudangca Comportamental Negociada (Cumprimentar, Perguntar, Escutar,
Identificar, Discutir, Recomendar e Negociar, Concordar, Marcac3o).

Para a Tarefa 4, copie as ilustra¢des da Folha de Apoio 5-5: Etapas llustradas no Processo de Mudanca
Comportamental Negociada para que tenha um conjunto de ilustragées mostrando homens ou mulheres
para cada grupo pequeno de 4-5 participantes. Corte as ilustragGes e coloque um conjunto num envelope
para cada grupo pequeno.

Para a Tarefa 4, escolha trés voluntdrios para uma dramatizacao e peca-lhes que pratiquem
antecipadamente usando um dos guides na Folha de Apoio 5-4: Didlogos de Dramatizacdo. Pode também
modificar o guido ou escrever um novo. A Opc¢ao é sobre levar uma crianca doente ao centro de saude, a
Opcao B é sobre incorporar peixe de tanques de peixe pessoais na dieta da familia e a Op¢do C é sobre
secar graos de milho ao sol antes de os armazenar. Certifique-se que os atores demonstram claramente
cada uma das oito etapas no processo de MCN indicadas nos subtitulos dos didlogos na dramatizacao.

Para a Tarefa 5, prepare flipcharts (um por cada grupo de 4-5 pessoas) para atividade sobre
comportamento de tomada de decisdo. Desenhe quatro colunas com os cabecalhos 1) Decisdo 2) Quem
decide principalmente 3) Quem é consultado e 4) Que é diretamente impactado

Para a Tarefa 5, prepare um flipchart com o continuum da tomada de decisao.

Tarefas
1. Atividade de Aquecimento (20 minutos)

la. Solicite quatro voluntdrios e depois peca a dois deles que
saiam da sala de formacdo. Enquanto estiverem no exterior,
informe um dos voluntdrios restantes que quando o primeiro
voluntario voltar a entrar, ird pedir a este que levante os
bracos a sua frente, com as palmas das maos viradas para si.
Ird entdo comegar a empurrar o parceiro sem qualquer
explicacdo em direcdo ao lado oposto da sala. Instintivamente,
0 seu parceiro ird resistir. Certifique-se que o voluntario
compreende o que irdo fazer e depois chame um dos
voluntarios que sairam para regressar a sala. Apds permitir
estes empurrdes durante alguns minutos, agradeca aos
voluntarios e peca que se sentem. Nota: Pode fazer isto como
aquecimento espontaneo ou pedir quatro voluntarios e
prepara-los antecipadamente.

Diga ao voluntario restante que estd na sala que quando o

segundo voluntario entrar na sala, deve pedir-lhe amavelmente que este o acompanhe até ao
outro lado da sala. Ira dar-lhe um motivo e discuti-lo com a pessoa de forma a que o parceiro va
voluntariamente através da sala sem qualquer resisténcia.

Apds a demonstracdo, discuta o seguinte:

e O que aconteceu no primeiro cendrio?
(As respostas podem incluir: O voluntdrio empurrou a outra pessoa, esta resistiu e ndo foram
capazes de atravessar a sala.)

e O que aconteceu no segundo cendrio?
(As respostas podem incluir: O voluntdrio falou com a pessoa e perguntou-lhe se estava
disposta a atravessar a sala.)

e O que acontece se empurrarmos ou forcarmos as pessoas a mudar? O que acontece se as
persuadirmos ou negociarmos com elas?

2. Comportamentos Ideais e Quase Ideais (20 minutos)
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2a.

2b.

2cC.

2d.

2e.

Peca aos participantes para partilharem alguns dos comportamentos ideais que promovem no
seu trabalho como AMC. (Se os participantes trabalharem com um conjunto de “a¢des
essenciais” ou comportamentos ideais especificos do programa, partilhe a lista no flipchart que
preparou antecipadamente). Ver Folha de Apoio 5-1: A¢oes WASH Essenciais (com
Comportamentos Associados) para agdes WASH essenciais e Folha de Apoio 5-2: Exemplo de
Acbes de Agricultura (com Comportamentos Associados) para exemplos de a¢des de agricultura.

Pergunte aos participantes se é sempre possivel ou facil para as pessoas praticarem o
comportamento ideal. Os participantes irdo provavelmente responder “ndo”. Se ndo o fizerem,
peca-lhes para pensarem numa altura em que tentaram mudar o seu préprio comportamento e
se enfrentaram alguma barreira. As vezes, mudar um comportamento tera beneficios a longo
prazo mas pode causar custos a curto prazo para a pessoa ou o agregado familiar. Por exemplo,
construir uma latrina de qualidade pode custar muito dinheiro a curto prazo. No entanto, pode
poupar dinheiro a longo prazo prevenindo a diarreia entre os membros da familia. Por vezes,
mudar um comportamento pode colocar uma subsisténcia em risco. Por exemplo, adotar uma
nova variedade de semente pode ser arriscado se as chuvas estiverem atrasadas e o agricultor
nao tiver seguro.

Peca aos participantes algumas razdes pelas quais os membros da comunidade podem nao
adotar o comportamento ideal. (As respostas podem incluir: Prioridades concorrentes em termos
de tempo, espaco ou recursos financeiros; impossibilidade de obter os materiais ou produtos
necessdrios; tabus culturais; medo de maus resultados; dificuldade de lembrar como/quando
realizar o comportamento; opinides religiosas; medo de maus efeitos por realizar o
comportamento; pensar que ndo é provdvel que o perigo lhes acontega a eles; ou pensar que o
perigo ndo é grave.)

Pergunte aos participantes: Quando os membros da comunidade, como maes, pais, agricultores
ou jovens tém problemas em mudar o seu comportamento, qual é o papel do AMC? (As
respostas podem incluir: Ajudar a pessoa a encontrar formas de ultrapassar as barreiras; ou
ajudd-las a identificar formas de alcancar o comportamento.) Explique que uma forma de ajudar
as pessoas a ultrapassar barreiras é denominada mudang¢a comportamental negociada (MCN)

Expligue aos participantes que antes de poderem usar a abordagem da MCN, tém de conhecer
qgual é o comportamento ideal e qual seria o comportamento quase ideal ou uma pequena agao
praticdvel que pudesse levar ao comportamentos ideal.

e Referindo o flipchart de comportamentos ideais, peca aos participantes que escrevam quais
pensam que seriam os comportamentos quase ideais para cada um dos comportamentos
ideais mostrados no flipchart.

e Peca aos participantes que partilhem as suas ideias e discuta-as. Chegue a um acordo sobre
os comportamentos quase ideais.

e Acrescente que pequenas agles praticaveis sdo passos que damos em dire¢do ao
comportamento ideal, ou sdo acdes que sao mais vidveis do ponto de vista da pessoa, dada a
sua situacdo atual.

3. Defini¢ao e Vantagens da Mudan¢a Comportamental Negociada (20 minutos)

3a.

Pergunte ao grupo se alguma vez ouviram falar sobre MCN. Peca-lhes que pensem sobre o que
isto pode significar. Leia em voz alta e discuta brevemente a defini¢cdo abaixo:

MCN significa que o AMC trabalha em conjunto com uma pessoa para considerar varias
opgoes que possam ser realistas e adequadas, considerando a sua situagdo atual. 0 AMC nao
forca a pessoa a fazer algo; o AMC escuta respeitosamente o que a outra pessoa estd a dizer.
No final, ambas as pessoas irdo concordar com a decisdo que a outra pessoa tomar. Lembre-
se que este processo é uma negociagao.

5o
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3b. Peca aos participantes que partilhem a sua experiéncia a trabalhar com alguém para mudar um
comportamento ou para negociar uma mudanga comportamental:

e Quando negociaram?
e Qual era o comportamento?
e Qual foi o processo?

e O que aconteceu?

3c. Divida os participantes em pequenos grupos de 4-5 pessoas e peca-lhes para discutirem e
fazerem uma lista do que pensam serem as vantagens da MCN. Dé-lhes alguns minutos para o
fazer e depois peca a cada grupo para partilhar alguns exemplos. Escreva estas respostas em
papel de flipchart.

3d. Distribua copias do Folha de Apoio 5-3: Vantagens da Negociacdo e da Tomada de Decisao
Conjunta aos participantes e pega-lhes para compararem a lista de vantagens que fizeram com a
lista encontrada na folha de apoio. Peca-lhes que adicionem a folha de apoio quaisquer ideias na
lista deles que pensem serem importantes.

3e. Explique que ha muitas oportunidades para usarem as suas competéncias de negocia¢do no seu
trabalho quotidiano. Pergunte em que tipo de atividades participam onde interagem com outras
pessoas. As respostas podem incluir: Visitas a quintas, visitas domicilidrias, reuniées com a sua
organizagdo, reunides com parceiros, reunioes com autoridades do governo local e eventos
desencadeadores de Saneamento Total Liderado pela Comunidade (STLC). Acrescente que muitas
destas atividades envolvem a criagdo de um acordo para realizar a¢oes.

4. Nomear as Etapas na Negociac¢do (30 minutos)

4a. Explicar que para negociar a mudanca comportamental, é importante aplicar mudancas sociais e
comportamentais (MSC) e competéncias de comunicacdo eficazes. Frequentemente, os AMC
abordam as coisas com uma ideia clara do que estdo a promover, ou da mudancga que estdo a
tentar alcancgar, mas necessitam de compreender que fatores tornam mais facil ou dificil para
alguém adotar o comportamento. Mostrando empatia (ver as coisas do ponto de vista da outra
pessoa), podem criar confianca, que é necessaria para influenciar ou negociar a mudanga
comportamental.

4b. Divida os participantes em grupos pequenos e dé a cada grupo um conjunto de ilustrages da
Folha de Apoio 5-5: Etapas llustradas no Processo de Mudang¢a Comportamental Negociada.
Peca a cada grupo para ordenar as imagens, de acordo com a lista de etapas no flipchart.
Alternativamente, pode escrever as palavras em folhas de papel A4 e pedir ao grupo que se
organize ficando em pé na ordem das oito etapas. (Nota: Podera querer tapar o flicohart e, se
apropriado, pode tornar isto numa competi¢do para ver que grupo consegue ordenar as imagens
ou palavras em primeiro lugar e da forma mais precisa).

4c. Quando os participantes terminarem, distribua uma cdpia da Folha de Apoio 5-6: Etapas no
Processo de Mudanca Comportamental Negociada a cada participante e peca a cada grupo para
comparar a sua ordem com a do documento. Enfatize que algumas pessoas acham as imagens
Uteis como lembretes das etapas num processo. Encoraje os participantes a reverem as
ilustracdes e/ou descri¢cdes escritas para cada etapa, enquanto continuam com esta aula. Mostra
a lista de etapas no flipchart que preparou antecipadamente (usando a Folha de Apoio 5-5:
Etapas llustradas no Processo de Mudanga Comportamental Negociada como guia).

4d. Explique aos participantes que a MCN é um processo que ambas as partes tém de considerar
confortavel. Se estd a visitar um agregado familiar ou uma quinta e o chefe do agregado nao
quiser que entre, ou que fale com a familia, ndo pode forgar a visita. Caso se sinta inseguro ou
desconfortavel, pode também sair e planear regressar noutra altura com o seu supervisor.
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de. Explique aos participantes que vao ver uma dramatizagdo que mostra as etapas na MCN. Durante
a dramatizacdo, devem certificar-se que observam todas as etapas que estavam nas ilustra¢oes
ou papel e que anotam que etapas foram abordadas e as que ndo foram.

4f.  Peca aos voluntdrios anteriormente escolhidos para desempenharem uma das dramatizagGes
encontradas naFolha de Apoio 5-4: Didlogos de Dramatizacao (ou a adaptacao que foi preparada
antecipadamente). Certifique-se que cada uma das oito etapas no processo de MCN, indicadas
nos subtitulos do didlogo de dramatizagdo na Folha de Apoio 5-4: Didlogos de Dramatizacao, sdo
claramente demonstrados na dramatizagao.

4g. Apds a dramatizagdo pergunte aos participantes o que aconteceu primeiro e o que aconteceu a
seguir. Pergunte se foram incluidos todas as oito etapas.

5. Comportamento de Tomada de Decisdo e Tomada de Decisdo do Agregado Familiar (1 hora e 30
minutos)

5a. Pergunte aos participantes quem eram as pessoas na recente dramatizagdo sobre MCN. As suas
respostas dependerdo da dramatizacdo mas podem incluir um AMC, uma pessoa que estd a fazer
uma mudanga no seu comportamento, ou uma pessoa que possa influencia-los ou atuar como
barreira a mudanca As ultimas sdo figuras influentes como um marido, uma sogra, etc. Explique
gue o grupo ird agora discutir a tomada de decisdo e o porqué desta terceira pessoa ter sido
incluida na conversa durante a visita do AMC.

5b. Peca aos participantes que pensem sobre uma grande decisdo que foi feita nas suas familias (pelo
participante ou por outro familiar) ou na sua comunidade (talvez algo que tenham
testemunhado). Tome notas num flipchart enquanto pede a 1-2 participantes para responderem
as seguintes perguntas:

e Qual foi o tema da decisdo?
e Quem foi o decisor principal?
e Quem foi consultado no processo?

e Quem foi afetado diretamente pela decisdo?

5c.  Agora, explique que os participantes serdo divididos em grupos de 4-5 pessoas e que cada grupo
ird receber um flipchart pré-escrito com os seguintes titulos:

DECISAO? QUEM DECIDE QUEM E QUE E DIRETAMENTE

PRINCIPALMENTE? CONSULTADO? IMPACTADO?

5d. Peca aos participante para preencherem a tabela no seu flipchart com exemplos de decisdes que
sejam mais relevantes para o seu trabalho. Conforme o tempo disponivel, o facilitador pode
limitar o nimero de itens na lista. A tabela abaixo contém alguns exemplos:

DECISAO? QUEM DECIDE QUEM E QUE E DIRETAMENTE
PRINCIPALMENTE? CONSULTADO? IMPACTADO?
Pai Facilitador no Pai, mae, filhos
terreno
Comprar comida Mae. Sogra, marido Pai, mae, filhos, avo
para casa idosa que vive com
eles
M3e. Profissional de salide | Homens, mulheres,
criangas
Marido Mulher e marido
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DECISAO? QUEM DECIDE QUEM E QUE E DIRETAMENTE
PRINCIPALMENTE? CONSULTADO? IMPACTADO?

Com quem casarao Avo Pai Criancas adultas

os filhos

[ acrescentar [adicionar quem] [adicionar quem] [adicionar quem]

decisdo]

5e. Apds cerca de 20 minutos, ou quando todos os grupos tiverem terminado, peca a cada grupo
para colar o seu flipchart nas paredes da sala de formacdo. Peca aos participantes para pegarem
nos seus cadernos e dé-lhes 10 minutos para andarem a volta da salsa e olharem para cada
exposicdo (conhecido com visita de galeria). Peca-lhes que anotem as semelhangas, diferencas e
padrées no trabalho realizado.

5f. Pergunte aos participantes o que observaram durante a sua visita, tal como:

e Quem é o decisor principal? Explique que, na maioria das sociedades patriarcais, um homem
é o chefe de familia e tem o principal poder de decisdo no agregado familiar.

e Quem sdo os principais implementadores das decisGes? Explique que, em muitas sociedades,
podem ser as mulheres, porque acabam por trabalhar na maioria das vezes a implementar as
decisdes tomadas pelos seus maridos/pais. Por exemplo, os homens tomam decisdes sobre
gue colheita plantar, enquanto as mulheres plantam, removem as ervas daninhas, colhem e
processam essas colheitas. Os homens tomam decisGes sobre a localiza¢do da fonte de agua.
As mulheres e as criangas sdo responsaveis pela recolha da dgua e por muitas das tarefas que
requerem o uso de dgua. As mulheres podem tomar decisdes mais pequenas por elas e em
torno do agregado familiar, como pequenas compras de artigos e artigos para as criangas
para a escola, o que cozinhar para o jantar, quando alimentar as criangas, etc.

5g. Explique que ser o decisor principal nem sempre significa que a pessoa toma a decisdo sozinha,
sem falar com outras pessoas. E possivel que estas decisdes sejam discutidas e consultadas entre
conjuges e nas familias. Consulte o flipchart com o continuum do comportamento da tomada de
decis3o abaixo para ajudar nesta discussdo:®

SECRETISMO

Tomar a decisdo
sozinho(a) sem
informar um parceiro
ou familiar chave.

INFORMAR

Dizer a um parceiro
ou familiares que uma
decisdo sera tomada
antes ou apos o facto,

sem obter a sua
opinido.

5h. Pergunte aos participantes o seguinte:

CONSULT

Debater antes de
tomar a decisao.
Persuadir um parceiro
ou familiar a aceitar
uma decisédo, tendo
em conta a sua
opinido.

TOMADA DE
DECISAO CONJUNTA

Distribuicdo equitativa
de poder na tomada de
decisado entre parceiros

ou familiares. Se uma

pessoa se opuser
veementemente a
decisao, a outra pessoa
nao avancara.

e 0O que acontece quando uma pessoa tomada uma decisdo numa relacdo sem consultar a

outra pessoa?

e 0O que acontece quando as mulheres ndo fazem parte das decisGes que afetam as suas vidas?

e 0O que acontece quando as decisdes sdo tomadas em conjunto?

5i.  Peca aos participantes que passem para o Folha de Apoio 5-3: Vantagens da Negociacdo e da
Tomada de Decisdo Conjunta. Leia a secgdo sobre as vantagens da tomada de decisdo conjunta.

Pergunte se alguém tem questdes ou pontos que queiram adicionar a lista.

6 Este continuum é adaptado do Kit de Ferramentas de Didlogos do Agregado Familiar, desenvolvido pelo programa BRIGE da
Mercy Corps no Nepal (2017) e disponivel em: www.mercycorps.org/research-resources/gender-resilience.
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5.

Resuma explicando que compreender as dinamicas da tomada de decisdo no seio dos agregados
familiares é util quando os AMC negociam a mudanga comportamental. Em muitos casos, a
pessoa com quem estdo a trabalhar para facilitar a mudan¢a comportamental podera ndo ser o
principal decisor sobre os recursos necessdrios para realizar essa a¢do. Nestas instancias, os AMC
tém de identificar as pessoas influentes e os decisores para serem incluidos nas discussées.

6. Praticar As Nossas Competéncias de Negociacdo (1 a 2 horas)

6a.

6b.

6c.

6d.

6e.

Explique aos participantes que irdo agora praticar o processo de MCN. Distribua o Folha de Apoio
5-8: Lista de Verifica¢gdo de Melhoria e Verifica¢cdo da Qualidade: Visitas Domicilidrias/Mudanga
Comportamental Negociada . Explique as etapas encontradas na LCMVQ sdo as etapas bdasicas da
MCN e podem ser usadas como guia durante este exercicio.

Divida os participantes em grupos de 3-4 pessoas. Dé a cada grupo um cendrio de dramatizacao
diferente da lista na Folha de Apoio 5-7: Cenarios de Dramatiza¢ao, ou permita que cada grupo
crie o seu préprio cendrio. Explique que terdao 20 minutos para desenvolver uma dramatizacao de
cinco minutos sobre como negociar a mudanca comportamental. Uma pessoa desempenhard o
papel do AMC, outra desempenhar o papel de um membro da comunidade e os outros membros
do grupo desempenhardo os papéis de pessoas influentes (como o marido, sogra, lider religioso,
etc.). Apds 20 minutos de preparagdo, cada grupo representara a sua dramatizacdo em frente do
grupo alargado.

Apds 20 minutos, peca aos grupos para se juntarem. Se existir mais de um facilitador, se o tempo
for pouco e/ou existirem muitos participantes, considere dividir os formandos em dois grupos e
realizar as dramatiza¢des simultaneamente, com um facilitador a observar cada grupo.
Alternativamente, escolha apenas alguns grupos para apresentarem as suas dramatizagoes.

Explique que o facilitador ird escolher aleatoriamente dois membros do grupo para preencherem
a LCMVQ para o AMC em cada dramatizagdo. Partilhe as seguintes instrugdes para utilizagao da
lista de controlo.

e Dé baixa das etapas do processo a medida que sao concluidas durante a dramatizacgao.
Quando a dramatizagao estiver completa, os participantes que vdo preencher o formulario
terdo alguns minutos para dar feedback ao AMC. Encoraje-os a comegarem por perguntar ao
AMC “o que acha que correu bem?” antes de darem feedback positivo adicional, se
necessario. Peca a quem dd o feedback para ser encorajador e nao critico. Peca a quem
recebe feedback que o aceite, dizendo “obrigado/a” e ndo argumentando ou explicando
porqgue fizeram as coisas de uma certa forma.

e Se otempo permitir, deixe os outros participantes fornecerem feedback verbal adicional.

Peca ao primeiro grupo para avancar e apresentar a sua dramatizacdo. Cronometre cada
dramatizacdo e interrompa-a apds cinco minutos (se ndo tiver terminado) Aplauda e agradeca a
cada grupo. Apds todas as dramatizagGes terminarem, facilite uma discussdo com base nas
seguintes perguntas:

e Como se sentiu como membro da comunidade?
e Como se sentiu como AMC?

e O que foi dificil? O que pode melhorar? Como se sentem agora sobre a vossa capacidade
para realizarem uma visita eficaz?

7. Conclusdo (10 minutos)

7a.

Expligue que a abordagem MCN pode ser usada com qualquer comportamento em qualquer
setor. Relembre os participantes que no processo de negociacao, existe frequentemente pelo
menos uma visita de acompanhamento. Faca as seguintes perguntas aos participantes:

e Qual pensa que é a finalidade da visita de acompanhamento?
(As respostas podem incluir: A finalidade é ver se a pessoa experimentou o comportamento e
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quais foram os resultados. A finalidade é ver se o obstdculo foi ultrapassado e encontrar
outros comportamentos que a pessoa possa necessitar de adotar.)

Observe aos participantes que durante a visita de acompanhamento, o AMC segue o mesmo
processo de MCN, sé que desta vez o AMC pergunta sobre o comportamento acordado
anteriormente e continua a partir dai.

e O que poderad fazer se tentar uma negociacao e a pessoa ndo mudar o seu comportamento?
(As respostas podem incluir: Faga uma pausa e dé tempo a pessoa para pensar sobre a
mudanca. Faca perguntas sobre barreiras e motivadores. Identifique pequenas agbes
praticdveis com a pessoa ou pequenas melhorias que possam fazer. Identifique e peca ajuda
a uma pessoa influente que possa encorajar a pessoa a mudar o seu comportamento. Pare a
negociag@o com essa pessoa e foque-se noutras pessoas. Assim que outras pessoas na drea
do projeto tiverem mudado o seu comportamento, tente negociar novamente com esta
pessoa. Ou, pega a uma das pessoas que mudou os seus comportamentos para visitar a
pessoa.)

7b. Se algum dos participantes supervisionar AMC, mencione que parte do seu trabalho é ajudar os
AMC a realizarem visitas eficazes, durante as quais apoiam e ajudam pessoas a adotarem novos
comportamentos. Pergunte como poderdo avaliar essas visitas e, se necessario, como os ajudam
a melhorar a qualidade das suas visitas? (As respostas podem incluir: Juntando-se a eles numa
visita domicilidrias, usando uma LCMVQ e dando feedback e/ou providenciando para que o AMC
acompanhe um AMC experiente numa visita doméstica.)

7c. Pergunte aos participantes como podem comecar a incorporar a MCN no seu proéprio trabalho
como AMC.
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Folha de Apoio 5-1: Acoes WASH Essenciais (com Comportamentos
Associados)

Eliminacdo Segura de Fezes Humanas

Use consistentemente latrinas melhoradas, incluindo latrinas seguras para criancas e latrinas
acessiveis, para encorajar todos os membros do agregado familiar a usa-las. Coloque todas as fezes
humanas diretamente na latrina da familia.

Execute acGes apropriadas a idade para eliminar de forma segura as fezes de bebés e criancas
jovens (BCJ), com etapas intermédias como fraldas, para que todas as fezes acabem nas latrinas.

Atire qualquer agua de lavagem usada para limpar os rabos das criangas ou os materiais das fraldas
para longe dos locais dos pocos e areas onde as criangas brincam.

Promova a utilizacdo universal da latrina na comunidade.

Participe em esforcos para tornar a comunidade uma “comunidade livre de defecagdo ao ar livre”.

Lavar as Maos com Sabao

Instale duas esta¢Ges dedicadas para lavagem das mdos com agua corrente e sabdo (como uma
torneira Tippy Tap) a 10 passos da area de cozinha e 10 passos da latrina. Atribua responsabilidade
dentro da familia para se certificar que sdo mantidas com sabdo e agua.

Lave as mdos com sabdo e agua corrente* antes de preparar alimentos, antes de comer alimentos
e antes de alimentar criangas jovens.

Lave as m3os com sabdo e dgua apds usar a latrina/sanitario e apds limpar as fezes de uma crianca,
apos tratar de animais ou estrume, ou apds trabalhar no campo. Lave as maos das criangas
regularmente, especialmente quando estdo visivelmente sujas e antes de cada refeigao.

Armazenamento Seguro e Tratamento da Agua Potavel Doméstica

Recolha 4dgua potavel da fontes mais segura e protegida disponivel.
Trate a agua potavel com um método de tratamento eficaz.

Armazene a agua potdvel num recipiente que esteja coberto e levantado do chdo Se possivel,
utilize um recipiente com um espicho/torneira, uma abertura estreita, ou um gargalo estreito para
incentivar que seja vertida, desencorajando as maos de entrarem no recipiente.

Extraia a 4gua vertendo-a num copo ou recipiente. Se ndo houver torneira, use uma concha que
fique pendurada na parede.

Beba de um copo limpo.

Se agua tratada for limitada, priorize dar dgua segura a criangcas com menos de dois anos, aos
idosos, as gravidas e maes a amamentar e aos habitantes doentes.

Manuseamento Higiénico e Armazenamento Seguro de Alimentos (Higiene Alimentar)

Cozinhe e reaqueca toda a comida quente até estar a ferver ou a fumegar na totalidade.

N3do coma alimentos que tenham ficado a temperatura ambiente sem os reaquecer até estarem a
ferver ou a fumegar.

Elimine todos os alimentos que cheirem ou paregam estragados.

Armazene os alimentos no local mais limpo/fresco possivel e longe do sol. Cubra todos os
alimentos armazenados para os proteger das moscas e animais.

Lave os alimentos que vao ser comidos crus com agua tratada e prepare esses alimentos numa
superficie lavada recentemente e com utensilios limpos.
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Lave os recipientes de cozinhar e servir e os utensilios antes de os usar, com agua corrente* e
sabao.

Separar as Criangas da Sujidade e das Fezes dos Animais**

Separe as criancas das fezes dos animais, mantendo uma barreira fisica entre as CBJ e os animais e
suas fezes, sempre que possivel.

Se as criangas usarem um tapete para brincar, limpe e higienize-o semanalmente ou sempre que
tenha sujidade ou fezes visiveis. Separe o gado/animais domésticos e as suas fezes das areas de
cozinha e dormitério/onde as criangas jovens estdo habitualmente no chao.

Varra o complexo doméstico diariamente ou sempre que forem visiveis fezes, para manter as fezes
dos animais fora das areas de habitacdo internas e externas.

Coloque quaisquer fezes de animais que vao ser usadas como combustivel, fertilizante ou material
de construcdo numa zona elevada ou poc¢o fundo, cobertas e longe do alcance de BCJ e das
moscas.

Coloque as fezes animais sem uso futuro numa latrina ou numa lixeira isolada.

Lave os brinquedos e tapetes de brincar dos BCJ semanalmente ou quando forem visiveis fezes ou
sujidade.

Fonte: Rosenbaum J e Bery R. 2017. A¢ées WASH Essenciais para Melhorar o Crescimento Infantil. Research
Triangle Park, NC: FHI 360. Disponivel em: globalhandwashing.org/wp-content/uploads/2017/08/Essential-
WASH-Actions.pdf.

*A dgua corrente pode correr ou ser vertida de uma torneira, cantaro, copo ou jarro. A agdo principal é que
a dgua enxague as maos ou alimentos. Mergulhar em dgua parada nunca é aceitavel para a lavagem.

**A base de evidéncia para meios eficazes de reduzir a exposicado infantil a fezes animais e sujidade ainda
nao esta estabelecida e os comportamentos recomendados sdo baseados na consulta com peritos na area,
dados disponiveis e na plausibilidade biolégica e comportamental.

Nota: A gestdo da higiene menstrual (GHM) ndo esta incluida neste conjunto de agées WASH essenciais.
Embora a GHM seja claramente essencial para uma iniciativa WASH abrangente, estas acdes WASH
essenciais estdo concebidas para complementar as a¢des de nutricdo essencial e estdo ligadas para
melhorar os resultado de nutri¢cdo. Sdo langados recursos de GHM na Rede FSN que incluem:
www.fsnnetwork.org/menstrual-hygiene-matters-resource-improving-menstrual-hygiene-around-world,

www.fsnnetwork.org/unicef-guidance-menstrual-health-and-hygiene e www.fsnnetwork.org/menstrual-

hygiene-management-emergencies-toolkit
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Folha de Apoio 5-2: Exemplo de A¢oes de Agricultura (com
Comportamentos Associados)

Melhorar a Satde do Solo e a Gestdo da Agua

Use compostagem e/ou adubo para melhorar a fertilidade do solo.
Cubra o solo com cobertura vegetal para reduzir as ervas daninhas e manter a humidade do solo.

Plante culturas de cobertura entre estacoes para reduzir a erosdo do solo e desenvolver a saude do
solo.

Pratique técnicas de gestdo da dgua (como cavar bermas, valas de infiltragao, valetas de desvio,
etc.) para reduzir a erosado e submergir 4gua no solo.

Use a irrigacdo por gotejamento ou outra técnica de micro-irrigacdo em esquemas de irrigacao da
terra para reduzir a evaporacdo da dgua. Lavre o solo o menos possivel para conservar a estrutura
do solo.

Obter Melhor Acesso a Suprimentos

Verifique a qualidade das sementes efetuando testes de germinagdo nas sementes antes do
plantio.

Use variedades de semente localmente adaptadas e de qualidade.
Use fertilizantes organicos para complementar/substituir os fertilizantes inorgénicos.

Use as taxas de aplicacdo de fertilizante recomendadas para fertilizantes inorganicos.

Limitar as Pragas e Doengas Infeciosas

Monitorize os campos a intervalos regulares para identificar pragas/doencas e a escala dos surtos
de pragas/doengas.

Utilize biopesticidas para controlar os surtos de pragas. Se utilizar pesticidas quimicos, siga
procedimentos de seguranca e aplicacdo rigorosos.

Remova as plantas mortas e outros materiais dos campos que mostrem sinais de doenca para
limitar a infecdo das culturas futuras.

Reduzir as Perdas Pos-Colheita

Crie ou encontre um local a sombra no campo para armazenar as culturas horticolas enquanto
estdo a ser colhidas. Mantenha-as a sombra apés a colheita, se possivel.

Retire o cereal com bolor antes do armazenamento.

Seque os produtos ao sol num local aberto e bem ventilado. Mantenha os produtos fora do chao
(por exemplo, numa plataforma de secagem elevada) enquanto seca, para ndo se misturar com
sujidade e pragas.

Utilize sacos com fecho hermético (tais como Sacos PICS) para armazenar o grao para prevenir o
bolor. Se usar sacos tecidos, duplique ou triplique os sacos de grao para fornecer barreiras extra
contra a humidade e as pragas.

Obter Melhor Valor pelos Produtos Comercializados

Use caixas de cartdo, caixotes de madeira e recipientes de plastico para transportar a producdo
para prolongar a vida dos produtos durante o armazenamento.

Registe as despesas do negdcio, como custos de suprimentos, produgao e vendas, para controlar a
receita e maximizar a rentabilidade.

Mantenha registos de producdo para controlar os tempos de plantio para as diferentes culturas,
para ajudar a planear os tempos de colheita para uma rentabilidade maxima.
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e Previna as frutas e os vegetais de secarem nos mercados a céu aberto colocando-os a sombra, ndo
os empilhando muito altos e mantendo-os himidos.

Nota: Uma vez que nao existe um conjunto universalmente aceite ou aplicavel de a¢Ges de agricultura
essenciais, como ha para WASH ou nutricdo, esta lista é uma lista exemplificativa de boas a¢Ges de
agricultura com comportamentos associados. Os facilitadores devem adaptar esta lista, conforme
relevante para o contexto de implementacgdo e objetivos programaticos dos participantes.

Folha de Apoio 5-3: Vantagens da Negociacao e da Tomada de
Decisao Conjunta.
Vantagens da Negociacao

e Encoraja a mudanca continuada porque demonstra como pequenos passos podem ajudar as
pessoas a atingir objetivos maiores.

e Cria uma ponte entre as necessidades e valores das pessoas e grupos e o conhecimento cientifico.

e Ajuda os AMC a saber o que os outros pensam, sentem e fazem, usando as competéncias da
escuta, questionamento e negociacdo. Esta informacao pode ajudar o AMC a ajudar as pessoas a
medida que identificam e contornam as barreiras para a mudanga.

e Promove abordagens positivas nos AMC e encoraja a disponibilidade para aprender com os outros,
a empatia pela pessoas em situacGes diferentes e em dificuldades e um melhor entendimento das
oportunidades para mudanca realistica.

e Cria confianca entre o AMC e os membros da comunidade, porque tiveram uma hipodtese de se
expressarem.

e Pode identificar as melhores praticas possiveis numa dada situagcdo, mesmo se estas ndo forem
necessariamente as praticas étimas.

Desvantagens das Pessoas Tomarem
Decisdes Familiares

Vantagens das Decis6es Familiares Conjuntas

e As decisGes conjuntas sobre as finangas e Pessoas individuais a tomarem decisdes

plano de trabalho da familia podem sobre as financas e plano de trabalho da
resultar em melhorias na: familia podem resultar em:

e Situagdo financeira da familia, levando a e Outros membros da familia ndo estarem
prosperidade para a mesma. cientes das decisGes tomadas.

e Saude de todos os membros da familia. e Qutros ndo se sentirem responsaveis

e Educacdo das criangas na familia. pela decisdo.

o Harmonia na familia, resultando em e Mais dinheiro gasto porque todos estdo
melhores cuidados para as criancas. a tomar as suas proprias decisdes de

e Produtividade das familias, ja que a pessoa gasto.
com conhecimento especializado numa ¢ Menos confianca na familia.
area sera capaz de contribuir para decisdo. e Interagdo ou discussao minima na

e Capacidade das mulheres participarem na familia.

tomada de decisdo da familia.

¢ Resolugdo de mal-entendidos e disputas
no seio da familia.
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Folha de Apoio 5-4: Dialogos de Dramatizacao
Opcao A
Comportamento: Levar as criangas ao hospital nas primeiras 24 horas apds ficarem com diarreia

Cenario: O bebé da Mary, o Paul, tem diarreia, entdo ela levou-o a clinica para ser tratado, mas esperou
mais de 24 horas para o fazer porque o marido ndo quis.

Atores: Agente de Mudanga Comportamental (AMC), mae e sogra

Ator Dialogo

1. Cumprimente a pessoa que esta a visitar de forma amigavel e apresente-se ao/cumprimente o
responsavel do agregado familiar (se presente). Pergunte se estdo presentes outros membros da
familia que possa necessitar de participar na discussdo (grupos de influéncia).

AMC Bom dia, Mary. Como estds? Lembraste-te que te vinha visitar hoje?

Mae. Ol3 Rosemary. Sim, eu lembrei-me. Bem-vindo. Entra.

AMC Obrigada. Como esta o teu marido? Esta aqui agora?

Ma3e. Oh, ele estda bem. Mas esta no trabalho agora.

AMC Diz-lhe que Ihe disse ola.

Mae. Ok, eu digo. Obrigada.

AMC A tua sogra esta em casa agora? Gostaria que ela se juntasse a nds, se pudesse.

Mae. Sim, ela estd aqui. Vou buscé-la.

AMC Ol3, o meu nome é Rosemary. Estou aqui para falar com a Mary sobre o que ela
pode fazer para manter a familia sauddvel. Temos reunido com outras maes na
vizinhanga nestes Ultimos meses para falar sobre isto. Penso que a tua opinido sera
importante nesta discussao.

Sogra Ol3, o meu nome é Fancy. Sim, a Mary falou-me um pouco sobre as reunides.
Também penso que é importante falar sobre maneiras de manter a familia
saudavel.

2. Pergunte a pessoa/pessoas como estdo a correr as coisas, com foco nas quest&es relevantes para o
programa do AMC.
3. Escute e reflita sobre o que a outra pessoa esta a dizer.

AMC Como é que estdo o Paul e o Timothy?

Mae. Ambos os mildos estdao bem, agora. Mas o Paul teve diarreia na semana passada.
AMC Lamento ouvir isso. Diz-me o que aconteceu.

Mae. Bem, comecgou na segunda-feira. Teve varias descargas liquidas durante dois dias.
AMC Isso parece grave. O que fizeste?

Mae. Bem, no primeiro dia ndo fiz nada, porque todas as criangas tém diarreia de vez em

quando. Depois ele ficou muito fraco e eu assustei-me.

AMC O que fizeste nessa altura?
Mae. Falei com o meu marido e decidimos esperar outro dia para ver o que aconteceria.
AMC Estou a ver. Durante este tempo, o que deram ao Paul para comer e beber?
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Ator Dialogo

Mae. Bem, lembrei-me da aula, por isso preparei a solucao de reidrata¢ao oral e dei-lhe
isso. Também o incentivei a comer, mas ele recusou-se.

AMC Isso é muito bom, Mary. Fico satisfeito por ouvir que preparaste a solucdo. E
também importante que as criancas com diarreia continuem a comer. E depois, o
gue aconteceu?

Mae Como disse, apesar de |he ter dado a soluc¢do de reidratacdo oral, ele ficou muito
fraco. No terceiro dia, decidimos finalmente leva-lo a clinica, onde lhe deram um
medicamento e ele melhorou rapidamente.

AMC Fico feliz por terem decidido leva-lo a clinica. O que sentes sobre essa decisao,
Fancy?

Sogra Bem, gostava de ter levado o Paul a clinica mais cedo. A clinica é perto, mas o meu

filho ndo aprovava isto.

4. Identifique barreiras/dificuldades.
Etapa Opcional: Se ndo for a primeira visita a casa, reveja os pontos-chave da ultima reunido, se
relevantes para as dificuldades/barreiras.

AMC Estou a ver. O teu filho ndo era a favor de ir a clinica imediatamente. Mary, podes
dizer-me o que te lembras sobre a aula relativa a procura de ajuda na clinica quando
uma crianga tem diarreia?

Mae Bem, falamos como a diarreia pode ser perigosa nas criangas e que é importante ir a
clinica. Por isso, foi o que fizemos.

AMC E verdade. Lembras-te do que dissemos sobre quando deves levar uma crianga
doente a clinica?

Sogra Penso que a Mary me disse que é importante ir imediatamente, durante o primeiro
dia.

AMC Esta correto, Fancy. Boa memdria! Se uma crianca tiver trés descargas liquidas num
dia, ou tiver sangue nas fezes, é muito importante ir a clinica imediatamente.
Esperar em casa, mesmo dando a solucdo de reidratagdo oral, pode ser perigoso.
Uma crianca jovem pode morrer facilmente se a diarreia for suficientemente grave.
O que vos impediu de irem a clinica mais rapidamente?

Mae Bem, o meu marido achou que deviamos esperar. Ndo pensou que era tdo grave.

AMC Estou a ver. Entdo, teres autorizacdo do teu marido para levar a crianca a clinica é
importante, e se ele ndo concordar...

Mae. Bem, se ele ndo concordar, ndao podemos ir.

Sogra Sim, ele tem de dar dinheiro a Mary para comprar o medicamento.

5. Discuta formas

através das quais a pessoa ou pessoas podem ultrapassar as dificuldades.

AMC Estou a ver. Entdo, no futuro, seria importante ter a certeza que o teu marido
compreende quao grave pode ser a diarreia nas criancas. Como achas que o
podemos ajudar a compreender isto?

Mae Bem, posso falar com ele e dizer-lhe as coisas que aprendi na reunido. Posso pedir-
Ihe para falares com ele.

AMC Fancy, ha alguma coisa que possas fazer?
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Ator Dialogo

Sogra

Bem, eu posso também falar com ele sobre a importancia de procurar cuidados de
saude rapidamente e, se isto acontecer novamente, posso lembra-lo de que nédo
devemos esperar. Se ele ndo concordar, tentarei convencé-lo.

6. Recomende e negocie agcGes praticaveis e ajude a escolher uma opgdo/acdo a experimentar.

AMC

Essas sdo todas étimas ideias! Por isso, podes falar com ele em conjunto, ou
separadamente sobre quao grave pode ficar a diarreia e sobre receber cuidados de
saude dentro de 24 horas apds o seu inicio. Ou, mencionaste que eu poderia falar
com ele. Podemos também organizar uma reunido com os pais das outras criangas
que ja as levam ao centro de salde, para que possam falar sobre o porqué de terem
decidido fazer isto. O que funcionaria melhor para ti?

Eu acho que gostaria que eu e a Fancy falassemos com ele juntas sobre o que
aprendemos. Fancy, podes ajudar-me?

Sogra

Sim, eu posso ajudar-te.

7. Concorde em experimentar uma ou mais das opgdes e repeita a agdo acordada.

AMC Parece um bom plano. Posso também emprestar-te os flipcharts da aula. Quando
achas que terds tempo para falar com ele?

Mae Isso seria 6timo. As imagens irdo ajudar a convencé-lo. Tentarei fazé-lo esta
semana.

AMC Entdo, parece que tu e a Fancy terdao tempo para falar com o teu marido esta
semana com os flipcharts.

Mae Sim, eu sei que terei tempo amanha apds o jantar e a Fancy estara presente. Vou

ver os flipcharts e, eu e a Fancy, podemos falar com ele sobre o porque de
necessitarmos de levar as criangas rapidamente ao centro de saude quando ficam
com diarreia.

8. Faga uma marcagao para a visita de acompanhamento

AMC Isso parece 6timo. Entdo estaria bem se passasse aqui em duas semanas para ver
COMo correram as coisas?

Mae Sim, ndo ha problema.

Sogra Sim, sem problema.

AMC Mary, quero que saibas que foi 6timo que te lembrasses de dar solucdo de
reidratacdo oral ao Paul quando ele teve diarreia. Isso ajudou-o muito, de verdade.
Continua com o bom trabalho. Vejo-te de hoje a duas semanas.

Mae Obrigada pela visita, Rosemary.

Sogra Sim, obrigada por me incluires na discussdo. Estamos ansiosas por te ver
novamente.
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Opgao B
Comportamento: Incorporar peixe dos tanques de piscicultura (aquacultura) da familia na dieta das
criangas.

Cenario: A mae quer incluir peixe na dieta das criangas, mas o seu marido vende todo o peixe no mercado.

Atores: Agente de Mudanc¢a Comportamental (AMC), M3e e Pai.

Ator Dialogo

1. Cumprimente a pessoa que estd a visitar de forma amigavel e apresente-se ao/cumprimente o
responsavel do agregado familiar (se presente). Pergunte se estdo presentes outros membros da
familia que possa necessitar de participar na discussao (grupos de influéncia).

AMC Bom dia, Angela. Como estés?

Mae. Ol3. E bom ver-te novamente. Obrigado pela visita.
AMC Como estd a familia?

Mae. Todos estdao bem. Obrigada por perguntar.

2. Pergunte a pessoa/pessoas como estdo a correr as coisas, com foco nas questdes relevantes para o
programa do AMC.
3. Escute e reflita sobre o que a outra pessoa esta a dizer.

AMC Espero que o teu tanque de piscicultura esteja a correr bem. Parabéns pela primeira
apanha de peixe. Sei que passaram cerca de seis meses desde que o instalaste. Como
esta a correr?

Mae. As coisas estdo a correr bastante bem. Recebemos alguma formacgao e tentdmos
aplicar tudo o que os trabalhadores de proximidade das pescas nos ensinaram.

AMC E bom ouvir isso. Também tiveram uma visita da profissional local de cuidados de
saude, certo?

Mae. Oh, sim. Ela mencionou que muitas criangas estdo subnutridas na nossa comunidade
e que temos de tentar incluir outros alimentos na dieta delas, como o peixe.

AMC Isso é verdade. O peixe é uma fonte de proteina importante. Diz-me, como é que
estd a correr a tentativa de fazer com que as criangas comam mais peixe?

Mae. Bem, eu tentei, mas algumas coisas tornaram a tarefa bastante dificil.

AMC Pode ser dificil tentar mudar a dieta da tua familia, mas estou muito contente que
estejas a tentar. Podes contar-me algumas das coisas que tornaram isto dificil para
ti?

4. Identifique barreiras/dificuldades.
Etapa Opcional: Se ndo for a primeira visita a casa, reveja os pontos-chave da ultima reunido, se
relevantes para as dificuldades/barreiras.

Mae. Bem, o meu marido ndo quer que eu use o peixe do nosso tanque nas refeicdes da
nossa familia. Ele quer vender o peixe porque diz que podemos fazer mais dinheiro.

AMC Entdo, o teu marido pensa que fazer dinheiro no mercado é mais importante para a
familia do que incluir novos alimentos na dieta dos vossos filhos?

Mae. Sim, ele acha que os nossos filhos sdo iguais as outras criangas na comunidade e que
todos parecem saudaveis. Quer dizer, as vezes adoecem, mas ele diz que isso é
normal.
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Ator Dialogo

AMC E tu, o que achas?

Mae. Bem, nas sessbes educativa, aprendemos que as criancas devem comer alimentos
diferentes para garantir que crescem fortes e saudaveis.

AMC Isto é verdade. Tentaste falar com o teu marido sobre isto?

Mae Sim, mas é dificil e ele nem sempre ouve.

AMC Talvez ajudasse se falamos com ele juntas. O teu marido esta por casa? Pode juntar-
se a nos?

Mae. Sim, esta |4 fora. Vou chama-lo. (Chama o marido para se juntar a elas).

Este é o meu marido, Cipriano.

5. Discuta formas através das quais a pessoa ou pessoas podem ultrapassar as dificuldades.

AMC

Ola. Estou feliz por conhecer-te. Parabéns pelo teu belo tanque de piscicultura. Sei
que deu muito trabalho e que finalmente comecaste a apanhar os peixes. Isso sdo
6timas noticias.

Pai

Também é bom conhecer-te. Sim, estou muito orgulhoso dos nossos peixes.
Demorou algum tempo para crescerem, mas agora vale a pena.

AMC

Sei que tens estado a vender os peixes que apanhas no mercado para receberes mais
dinheiro.

Pai

Sim, quando todas as pessoas na nossa comunidade gostam de comer peixe e os
meus vizinhos ficam contentes por comprar a mim.

AMC

E bom que as pessoas gostem de comer peixe. S30 uma 6tima fonte de proteina, que
é importante para o corpo crescer e ter energia. Os teus filhos gostam de comer
peixe?

Pai

N3o sei. Na verdade, ndo lhes damos peixe, porque sdo muito valiosos. Eu vendo-os
todos. Eu sei que a minha mulher quer dar peixe aos miudos, mas eles sdo tao
pequenos que, de qualquer forma, ndo precisam de comer assim tanto.

AMC

Os miudos sdo pequenos quando sdo novos, mas também tém muito crescimento
pela frente. Na verdade, precisam ainda de mais alimento nesta altura das suas
vidas, especialmente alimentos de animais, para que possam crescer para serem
adultos fortes e saudaveis.

Pai

Hmm. Nunca pensei nisso dessa maneira. Mas o dinheiro é importante, também.

6. Recomende e

negocie ac¢des praticaveis e ajude a escolher uma opgdo/acgio a experimentar.

AMC

Eu compreendo que necessitas de fazer dinheiro. Mas também é importante
certificarem-se que os vossos filhos tém comida suficiente de qualidade. A comida
que lhes ddo agora determinara a sua saude no futuro. Gostaria de fazer uma
sugestdo. Quando a Angela prepara a comida, porque é que n3o a ajudas a incluir
algum peixe para cada um dos membros da familia? Ainda terds peixe para vender e
os teus filhos receberdo os nutrientes de que precisam. Achas que podes fazer isso?

Pai

Acho que ndo posso guardar todos esses peixes apenas para a nossa familia.

AMC

Vejo que incluir peixe na dieta doméstica todos os dias é pedir muito. E que tal
tentar adicionar peixe as vossas refeicdes em dias alternados? Angela, podes lembra-
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Ator Dialogo

lo de guardar alguns peixes para tu fazeres o jantar em dias alternados? O que
pensas desta sugestao?

O que pensas? De vez em quando, seria bom. Os miidos adoram comer peixe.

Bem, penso que podemos experimentar.

7. Concorde em experimentar uma ou mais das opgdes e repita a agao acordada.

AMC Otimo, porque ndo manténs um registo de quantos peixes vendes por semana e de
guantos peixes a tua familia come? Podemos até medir as criangas agora e depois
medi-las novamente quando eu regressar daqui a alguns meses para ver quanto
cresceram.

Pai Ok, acho que podemos experimentar durante alguns meses.

AMC Concordas que a Angela ird alimentar toda a familia com peixe, pelo menos, em dias
alternados?

Pai Sim.

8. Faga uma marcagao para a visita de acompanhamento

AMC Isso é 6timo. Irei planear regressar daqui a dois meses para ver como estao a correr
as coisas. Pode ser assim, para ti? Se algo suceder entretanto, por favor, venham
visitar-me.

Mae Ok, eu digo. Obrigado por passares aqui.

AMC Sem problema. Estou satisfeito que o tanque de peixes esteja a funcionar e que os

teus filhos vao beneficiar dele, para além do rendimento adicional para a familia.
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Opgao C

Comportamento: Agricultores homens e mulheres que plantam milho, secam o seu grao ao sol durante
pelo menos trés dias antes de o armazenarem.

Cenario: O chefe de familia acredita que a secagem requer apenas um dia e o espacgo a volta da casa para
secar milho é limitado.

Atores: Agente de Mudanc¢a Comportamental (AMC), Mulher e Marido.

Ator Dialogo

1. Cumprimente a pessoa que estd a visitar de forma amigavel e apresente-se ao/cumprimente o
responsavel do agregado familiar (se presente). Pergunte se estdo presentes outros membros da
familia que possa necessitar de participar na discussao (grupos de influéncia).

AMC Bom dia, Maria. Como estas?

Mulher Ola, bem-vinda. Entra.

AMC Obrigado. Como esta o teu marido, o Juma?

Mulher Esta bem, obrigada.

AMC E bom ouvir isso. Ele estd aqui, agora? Podera juntar-se a nés?

Mulher Sim, estd |3 fora a acabar de comer. Vou-lhe pedir que se junte a nés.

AMC 0l3, Juma. E bom conhecer-te. Como estds? O meu nome é Agnes e estou aqui para
falar contigo e com a Maria sobre o armazenamento do vosso grao.

Marido Prazer em conhecer-te, Agnes. A Maria mencionou que poderias passar por ca para
falar connosco sobre isto.

AMC Obrigada por lhe dizeres, Maria. Vamos discutir maneiras de manter o grao que a
tua familia produz em seguranca.

Marido Ok, esta bem.

2. Pergunte a pessoa/pessoas como estdo a correr as coisas, com foco nas questdes relevantes para o
programa do AMC.
3. Escute e reflita sobre o que a outra pessoa esta a dizer.

AMC Como é que estd a correr a vossa colheita de milho este ano?

Mulher Foi um bom ano para o milho, por isso poderemos ser capazes de armazenar algum
para vender mais tarde na estacao.

AMC E bom ouvir isso. Quais s3o 0s vossos planos para a colheita?

Mulher Comecgamos a colher ha alguns dias. Ja colhemos cerca de um quarto do nosso
terreno.

AMC Isso é 6timo. O que fazem com o milho colhido?

Marido Colocamo-lo ao sol um dia antes de o guardar no nosso silo dos cereais.

AMC O que fizeram com as colheitas anteriores?

Marido Fizemos a mesma coisa.

AMC Estou a ver. Como é a qualidade do grao no silo quando o tiram mais tarde para o
usar?
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Ator Dialogo

Marido

‘ Bem, geralmente algum esta podre e temos de o deitar fora.

4. Identifique barreiras/dificuldades.
Etapa Opcional: Se ndo for a primeira visita a casa, reveja os pontos-chave da ultima reunido, se
relevantes para as dificuldades/barreiras.

AMC Lamento ouvir isso. E dificil ter de deitar fora grio apds trabalhares tanto para o
produzir. Porque acham que algum milho apodreceu?

Mulher Talvez porque o milho ndo estd seco no silo?

AMC Sim, exatamente. Maria ou Juma, algum de vocés esteve na reunido quando o
Samuel, o trabalhador de proximidade agricola, discutiu o que faz o grdao apodrecer
durante o armazenamento? Se sim, conseguem dizer-me o que se lembra da sua
conversa?

Mulher Ele disse que temos de secar o milho antes de colocar o grao nos silos, que é o que
fazemos.

AMC Isso é verdade e é 6timo que estejam a secar algum. Lembram-se porque é que ele
disse que era importante secar o grdao primeiro antes de o armazenar?

Marido Acho que ele disse algo sobre como a humidade pode apodrecer o grao se ndo o
secarmos. Temos estado a fazer isso, mas ainda temos algum grao apodrecido.

AMC Esta correto, Juma. Ele sugeriu durante quanto tempo o deviam secar?

Mulher Lembro-me que ele sugeriu trés dias. Mas eu sei que o grdo ainda pode secar nos
silos, por isso pensamos que seria mais facil avancar e coloca-lo no silo apés um dia.
Ndo temos assim tanto espago na nossa casa para secar o grao.

AMC Sim, o Samuel recomendou trés dias. Dessa forma, o grdo estd seco o suficiente

para que, quando for armazenado, o nivel de humidade seja mais baixo e terdo
menos apodrecimento mais tarde.

5. Discuta formas

através das quais a pessoa ou pessoas podem ultrapassar as dificuldades.

AMC Mencionaste que tens um espaco limitado para secar o cereal. Se houve mais
espaco para secarem o grao, conseguiriam secd-lo durante os trés dias completos?

Mulher Sim, poderiamos definitivamente tentar se tivéssemos mais espaco.

AMC Maria, tens algumas ideias sobre como encontrar mais espaco para secar o cereal?

Mulher Talvez possamos tentar secd-lo nos campos, logo apds o colhermos? Na verdade,
isso seria mais facil para os outros roubarem. Talvez possamos perguntar a um
familiar ou vizinho se podemos usar a area a volta da casa deles durante alguns dias
para secar o cereal.

AMC Penso que esta é uma 6tima ideia. Juma, o que achas?

Marido Isso podera funcionar. Mas ndo tenho certeza a quem podemos pedir.

6. Recomende e negocie ac¢Ges praticaveis e ajude a escolher uma opgdo/acdo a experimentar.

AMC

Recordo-me corretamente de que a tua mae vive perto, Juma? Talvez ela nos
deixasse usar a drea a volta da casa dela para secar os vossos cereais.

Aula 5: Mudanga Comportamental Negociada

67



Galardao SCALE | Galarddo PRO-WASH

Ator Dialogo

Marido E verdade, ela estd préxima. N3o tenho a certeza se ela diria que sim, mas talvez a
Maria Ihe possa perguntar.

Mulher Juma, penso que ela terd mais probabilidade de nos deixar colocar os cereais |4 se
Ihe pedirmos em conjunto.

AMC Juma, estaria disposto a falar com a sua mae juntamente com a Maria?

Marido Acho que sim.

AMC Boa, penso que um primeiro passo é ambos falarem com a mae do Juma em

conjunto sobre o espaco a volta da casa dela para secarem os vossos cereais. Entao,
espero que passem a ter acesso a um espago para que permita que estes sequem
durante trés dias antes do armazenarem nos silos.

7. Concorde em experimentar uma ou mais das opc¢oes e repeita a agao acordada.

Marido

Iremos a casa dela amanha para Ihe perguntar.

Mulher

Talvez possamos tentar ir hoje, ja que vamos colher outro lote de milho amanha e
seria bom saber se podemos secd-lo na sua casa.

8. Faca uma marcagao para a visita de acompanhamento

AMC Parece um bom plano. Gostaria de voltar daqui a uma semana ou duas para ver
como estdo as coisas. Seria possivel?

Marido Sim, ndo ha problema.

AMC Agendamos para daqui a duas semanas a mesma hora?

Marido Sim, pode ser.

AMC Otimo, iremos ver-nos novamente entdo. Foi 6timo ouvir que se lembrava da
importancia de secar o cereal antes do armazenamento. Espero que consigam
encontrar mais passo para que possam secar tudo em trés dias. Vemo-nos
novamente daqui a duas semanas.

Mulher Obrigada pela visita, Agnes.
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Folha de Apoio 5-5: Etapas llustradas no Processo de Mudanca
Comportamental Negociada
Esta folha de apoio inclui dois conjuntos de ilustragdes: um ilustrando dois homens a conversar e o outro

ilustrando duas mulheres a conversar. Ambos os conjuntos sdo colocados na ordem das oito etapas da
Mudang¢a Comportamental Negociada.

4 N

Identifique barreiras e a préxima boa pratica
que a pessoa pode experimentar.

Discuta com a pessoa diferentes formas Recomende e Negocie maneiras de
possiveis de ultrapassar o obstaculo. ultrapassar as barreiras e pratique um
comportamento intermédio.

Obtenha o Acordo da pessoa para Faca uma Marcagao para a visita de
experimentar a recomendacéo. acompanhamento

N P
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Identifique barreiras e a proxima boa pratica
que a pessoa pode experimentar.

Discuta com a pessoa diferentes formas Recomende e Negocie maneiras de
possiveis de ultrapassar o obstaculo. ultrapassar as barreiras e pratique um
comportamento intermédio.

Obtenha o Acordo da pessoa para Faca uma Marcagéao para a visita de
experimentar a recomendagao. acompanhamento
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Folha de Apoio 5-6: Etapas no Processo de Mudanca Comportamental

Negociada

Cumprimente a pessoa que estd a visitar de forma amigavel e
apresente-se ao/cumprimente o responsavel do agregado
familiar (se presente). Pergunte se estdo presentes outros
membros da familia que possa necessitar de participar na
discussdo (grupos de influéncia). Se a quinta for préximo da casa,
pergunte se podem ter a discussdo na quinta.

Pergunte a pessoa/pessoas como estdo a correr as coisas com 0s
comportamentos atuais e novos, com foco nas questdes
relevantes para o programa.

Escute e reflita sobre o que a outra pessoa estd a dizer.

Identifique dificuldades/barreiras e escolha uma para trabalhar.
Etapa Opcional: Se ndo for a primeira visita a casa, reveja os
pontos-chave da ultima reunido, se relevantes para as
dificuldades/barreiras. Se existirem questdes urgentes (tais como
uma crianca doente ou surto de praga), torne-os prioritarios.

Discuta formas através das quais a pessoa ou pessoas podem
ultrapassar as dificuldades.

Recomende e negocie ac¢des praticaveis e ajude a escolher uma
opgdo/acdo a experimentar.

A pessoa concorda experimentar uma ou mais das opgdes e
repeita a acdo acordada .

Faca uma marcagdo para a visita de acompanhamento
Parabenize a pessoa pelo seu bom trabalho, agradega-lhe por
arranjar tempo para falar consigo e lembre-a de que regressara
para uma visita de acompanhamento.
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Folha de Apoio 5-7: Cenarios de Dramatizagao

Um AMC conhece uma mulher que ndo acha que seja importante armazenar a sua dgua potavel
num recipiente coberto.

Um AMC conhece um agricultor que ndo acredita que seja importante desparasitar os seus
animais.

Um AMC descobre que alguns pais ndo deixam a sua filha ir a escola para recolher agua e fazer
tarefas na quinta. Ela chega atrasada a escola trés ou quatro dia em cada semana.

Um AMC descobre que os pastores na comunidade trazem as suas ovelhas ao pogo comunitario
usado para agua potavel. As ovelhas ndo vao s6 beber, mas estdo a passar uma parte do dia a
descansar na drea a volta do pogo. Ha outro pogo a 5 km de distancia.

Um AMC visita uma aldeia e fica a saber que o lider esta a dizer aos pais que usar pastilhas de cloro
para tratar a dgua é perigoso.

Um AMC visita uma comunidade e fica a saber que o lider respeitado estd a dizer aos agricultores
para usarem um pesticida banido nas suas colheitas.

Um AMC conhece uma mulher que tem dois filhos, um rapaz e uma rapariga ambos com menos de
5 anos, que estdo ambos doentes com diarreia. Apenas dd a SRO ao seu filho, pensando que a
saude dele é mais importante.

Um AMC conhece um agricultor que tem falta de pessoal para trabalhar no campo e estd fazer a
sua mulher trabalhar nos campos todo o dia. Os seus filhos pequenos estdao em casa sozinhos e ndo
sdo alimentados durante o dia.

Um AMC que trabalha como coordenador WASH ou GRN supervisiona um responsavel no terreno
gue entrega sempre os relatérios de despesas sem recibos apds a viagem.
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Folha de Apoio 5-8: Lista de Verificacao de Melhoria e Verificacao da
Qualidade:
Visitas Domiciliarias/Mudan¢ca Comportamental Negociada

Nome da pessoa a utilizar esta lista:

Nome da pessoa avaliada:

Local: Data:
Numero de caixas “Sim” assinaladas: Numero de questdes utilizadas:
Resultado atual: % Resultado anterior: %

Calcule a pontuagdo contando o nimero de caixas “Sim” assinaladas e divida pelo numero total de
perguntas que eram aplicaveis a situagao.

Pergunta ‘ Sim ’ Nao

1. O AMC cumprimentou a pessoa a ser visitada e estabeleceu confianga?

2. O/A AMC apresentou-se e cumprimentou o responsavel do agregado familiar (se
presente)?

3. O AMC perguntou se estdo presentes outros membros da familia que possam
necessitar de participar na discussdo (grupos de influéncia)?

4. O AMC falou com a pessoa a ser visitada sobre como estdo a correr as coisas
com os comportamentos atuais ou novos?

5. Se existiram questdes urgentes (como uma crianga doente), o AMC priorizou-as
e fez recomendacgbes ou encaminhamentos adequados?

6. O AMC reviu os pontos-chave da ultima (anterior) reunido?

7. O AMC escutou/refletiu sobre o que a pessoa visitada disse?

8. O AMC identificou dificuldades/barreiras a ado¢do do comportamento?

9. O AMC discutiu opgoes realistas para ultrapassar as barreiras?

10. O AMC recomendou/pediu a¢des praticaveis?

11. O AMC pediu a pessoa/pessoas para aceitarem experimentar uma ou mais das
solugdes?

12. O AMC pediu a pessoa/pessoas para repetir(em) a acdo acordada?

13. O AMC parabenizou a pessoa/pessoas pelo seu bom trabalho?

14. O AMS definiu uma data para a visita de acompanhamento?

15. O AMC agradeceu a pessoa/pessoas por arranjarem tempo para se reunirem?

Comentdrios:
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Objetivos Baseados em RealizagGes
No final desta sessao, os participantes terdo:

e Articulado a importancia da narrativa para a mudanca comportamental

e Identificado a diferenca entre uma histéria aberta, uma histéria fechada e um testemunho
guiado e em que situagdes pode ser usado cada tipo.

e Praticou escrever uma histéria e/ou guiar um testemunho

e Forneceu feedback construtivo sobre as suas competéncias e as competéncias do seus colegas
sobre a narrativa ou testemunho

Duragao
4 a 6 horas

Materiais

e Flipcharts pré-escritos:
o Definigdes de Histdria
o Definigdo de Testemunho
o Diagrama da histéria
o Ciclo de Aprendizagem de Adultos
e Lista de comportamentos/praticas promovidos pelos participantes no seu trabalho
e Folha de Apoio 6-1: Histdrias Fechadas (uma cépia por participante)
e Folha de Apoio 6-2: Histdrias Abertas (uma copia por participante)
e Folha de Apoio 6-3: Diretrizes para o Desenvolvimento de Histdrias de Mudanga
Comportamental (uma cépia por participante)
e Folha de Apoio 6-4: Exemplo de um Testemunho (uma cépia por participante)
e Folha de Apoio 6-5: Instrugdes para Organizacao de um Testemunho Guiado (uma cépia por
participante)

Os Agentes de Mudanga Comportamental (AMC) podem usar histdrias e testemunhos guiados para se
conectarem com as comunidades e encorajar as pessoas a tomarem medidas. As histdrias sdo ludicas e sdo
faceis de recordar, permitindo as pessoas identificarem-se com as personagens. As histdrias podem levar-
nos a acgdo inspirando-nos e podem mostrar-nos solucdes para um problema.

Prepara os seguintes flipcharts:

Defini¢cOes de Histdria (Tarefa 3c)
Definicdo de Testemunho (Tarefa 4b)
Desenhar o diagrama da histéria (Tarefa 4f)

Ciclo de Aprendizagem de Adultos (Tarefa 7)

Altere os nomes e outros detalhes das historias na Folha de Apoio 6-1: Historias Fechadas, Folha de Apoio
6-2: Historias Abertas e Folha de Apoio 6-4: Testemunho para que sejam adequadas ao publico da sua
formacdo. Nota: Pratique antecipadamente e certifique-se de vigiar o seu ritmo, de ser animado e de usar
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vozes diferentes para personagens diferentes. Altere os nomes das personagens para nomes locais para a
tornar mais familiar para os interlocutores.

Opcional: Desenvolva uma lista de comportamentos e praticas que sdao promovidos pelos AMC no seu
trabalho (Se tiver dado a Aula 5, provavelmente ja tera esta lista). Nos exercicios praticos, estes
comportamentos e praticas podem ser atribuidos aos participantes como foco das histérias que
desenvolvem.

Na Tarefa 8, o facilitador demonstra técnicas eficazes de narracdo. Pode também escolher preparar dois
participantes antecipadamente para demonstrar as técnicas, mas certifique-se que pratica com eles e que
eles demonstram corretamente as técnicas. Este exercicio pode ser feito usando uma histdria da Folha de
Apoio 6-1: Historias Fechadas, Folha de Apoio 6-2: Historias Abertas, ou outra histéria criada pelo
facilitador.

Tarefas

1. Atividade de Aquecimento (10 minutos)

la. Diga aos participantes que irdo agora focar-se na narrativa para a mudanga comportamental. Irdo
comegar com uma atividade que os ird ajudar a explorar a sua criatividade. Podera querer que os
participantes figuem em pé ou sentados num circulo. Explique que irdo trabalhar como grupo
para inventar uma histéria, fazendo turnos para completar as frases “infelizmente...” e depois
“felizmente...”.

1b. Por exemplo, a primeira pessoa comeca a historia com uma frase, como “infelizmente, a minha
cabra fugiu na semana passada.” Depois a pessoa seguinte acrescenta “felizmente, foi
encontrada pelo meu primo na aldeia mais a frente.” Depois a pessoa seguinte continua com
“infelizmente, o meu primo nao pode trazer a minha cabra de volta porque a cabra comegou a
agir de forma muito estranha..,” e por ai em diante. O processo continua, alternando entre
“felizmente” e “infelizmente”, até todos os participantes terem tido a hipdtese de contribuir para
a historia.

1lc. Lembre aos participantes que ndo tém de ser sérios ou realisticos durante esta atividade.
Encoraje-os a divertirem-se. O jogo funciona melhor se os participantes pensarem rapidamente e
nao se preocuparem em fazé-lo de forma perfeita. Continue até a histéria chegar a um ponto de
paragem natural, todos estarem a rir ou tempo acabar.

2. Histdrias para a Mudangca Comportamental (15 minutos)

2a. Diga aos participantes que, nos seus trabalhos como AMC, estdo a encorajar as pessoas adotar
comportamentos e praticas fundamentais. Uma das maneiras que podem encorajar as pessoas a
adotar novos comportamentos é através da utilizacdo de histérias. Explique aos participantes
que, frequentemente, as histdrias que mais gostamos sdo divertidas e também nos ensinam algo
sobre nds. Apesar da quantidade de detalhes nelas encontrados, as histdrias sdo uma das
maneiras mais faceis de nos lembrar-mos de licdes importantes. As histérias tendem a prender a
atencdo de criancas e adultos muito melhor do que muitos outros métodos educativos.

2b. Pergunte aos participantes se algumas vez trabalharam numa comunidade que conte histérias.
Estas histdrias sdo contadas através da fala, de imagens, da danca ou do canto? Foram capazes
de usar a narrativa para promover a mudanca comportamental? Se sim, como?

2c. Explique aos participantes que ensinar através de histérias também é atil quando eles nao
guerem fazer alguém sentir-se mal sobre a sua falta de conhecimento ou experiéncia. Ajuda a
pessoa a pensar sobre o que tem de acontecer numa dada situacao, ajudando-a a identificar
solugdes para um problema.

3. Definigoes e Exemplos: Historias Fechadas e Histdrias Abertas (30 minutos)

3a. Pergunte aos participantes quantos ouviram ou contaram uma histdria recentemente. Que tipo
de histérias? Onde as ouviram ou Ihes contaram?
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3b.

3c.

3d.

Explique que, nesta aula, falardo sobre trés tipos de histérias para aprendizagem: fechadas,
abertas e testemunhos guiados.

Mostre o flipchart que preparou antecipadamente com as defini¢cGes das histdrias (abaixo) e
explique as defini¢Ges das histdrias abertas e fechadas.

DefinigGes de Histdria

Historia Fechada: Um relato de um evento (verdadeiro ou imaginario) que promove um
comportamento especifico para resolver um problema em particular.

Historia Aberta: Um relato de um evento (verdadeiro ou imaginario) que fala sobre um
problema mas n3o explica o que fazer em relagdo ao mesmo. E pedido aos interlocutores
gue gerem muitas solugées possiveis para um problema complexo.

Explique aos participantes que ird agora ler uma histéria fechada. Distribua o Folha de Apoio 6-1:
Historias Fechadas. Pode escolher ler a Opgao A: Minhocas de sangue ou Op¢ao B: Cuidador
Masculino. Leia a histéria com os participantes. Discuta a histéria em pequenos grupos ou em
plenario colocando as questdes para a histéria que tiver lido:

Opcao A: Minhocas de sangue

Qual era o principal problema na histdria?
(As respostas podem incluir: Minhocas de sangue, esquistosomiase)

O que aconteceu aos dois irmaos apods se banharem na agua? Que sintomas tiveram?
(As respostas podem incluir: Dores de barriga, sangue na urina)

O que pensaram que tinha causado a sua doenca?
(As respostas podem incluir: As pessoas da cidade estavam a envenend-los.)

O que lhes disseram os seus vizinhos e o chefe?
(As respostas podem incluir: Cada familia tinha o seu proprio pogo, a histéria do problema, e
como a comunidade o resolveu.)

Qual foi a solugdo para o problema?
(As respostas podem incluir: Deixaram de urinar no reio, cavaram pog¢os para beber,
receberam tratamento para a doenga e deixaram de tomar banho em dgua contaminada.)

O que aprendemos a fazer com esta historia?
(As respostas podem incluir: Construgdo e utilizagdo de latrinas, construgdo e utilizagdo de
pocos para dgua potdvel/de lavagem e tratamento da doenga.)

Conhecem alguém na vossa comunidade (ou pais) que ja tenha tido problemas ao usar agua
do rio? Conseguiram resolver os problemas fazendo algo semelhante a esta historia?

O que fariam neste cenario?
Opcao B: Cuidador Masculino

Quais sdo os principais problemas na histdria? O que correu mal? (As respostas podem
incluir: Cheia, perda de propriedade, sentimento de vergonha de Martim pela sua mulher
ganhar um rendimento e ele estar a fazer trabalho doméstico e aumento da carga de
trabalho para Felicidade devido a vergonha de Martim.)

Como é que Joy resolveu esses problemas?

(As respostas podem incluir: Reforcando os tragos positivos de Martim, dando um exemplo
da sua aldeia natal onde os homens cuidam de bebés e pedindo aos vizinhos para virem com
eles.)

Como podemos prevenir ou propor solugdes para este problema?

(As respostas podem incluir: Incluindo mais os homens em programas comunitdrios
direcionados as mulheres, aumentando a sensibiliza¢do sobre a igualdade de género,
monetizando o trabalho feito e vé-lo como poupangas e apresentando modelos a seguir.)
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e Conhecem alguém na vossa comunidade que ja tenha tido estes tipos de problemas?
e O que fariam neste cenario?

3e. Explique aos participantes que ird agora ler-lhes uma histéria aberta. Algumas pessoas também
lhe chamam uma “histdria problema”, pois explica um problema mas nao revela o que fazer para
o resolver. Apods a histodria, é pedido que os interlocutores proponham as suas solucdes para o
problema.

3f. Distribua o Folha de Apoio 6-2: Histérias Abertas e leia, ou a Opg¢do A: A Cisterna ou Opgao B: A
Bomba Estragada. Leia a histéria com os participantes. Discuta a histéria em pequenos grupos ou
em plenario colocando as questdes para a histéria que tiver lido:

Opcao A: Cisterna

e Quais sdo os principais problemas na histéria? O que correu mal?
(As respostas podem incluir: Ndo hd dgua suficiente para todos os animais da comunidade
utilizarem. E uma caminhada mais longa até & outra cisterna. O Simdo acha que como a Leila
tem uma manada de gado trés vezes superior a de qualquer outra pessoa na aldeia, ela deve
usar a cisterna maior que estd mais longe. A Leila tem tantas outras tarefas para fazer que
ndo pode afastar-se muito.)

e Como poderiam ter sido resolvidos estes problemas?
(As respostas podem incluir: Planeamento e gestdo dos recursos comunitdrios, didlogo
comunitdrio sobre recursos partilhados.)

e As pessoas na vossa comunidade ja tiveram estes tipos de problemas?
e Como podemos prevenir este problema?
Opgao B: A Bomba Estragada

e Quais sdo os principais problemas na historia? O que correu mal?
(As respostas podem incluir:A comunidade ndo tem dgua limpa. A comunidade ndo foi
consultada antes de o projeto comegar. A comunidade acredita que o acesso a dgua deve ser
livre. O custo da tecnologia foi muito caro com base em quanto a comunidade pode pagar
para manter a infraestrutura.)

e Como poderiam ter sido resolvidos estes problemas?
(As respostas podem incluir: Identificar e resolver barreiras para contribuir dinheiro para
manter o ponto de dgua, fornecer atividades de mudanca social e comportamental (MSC)
direcionadas ao comportamento, pagar para manter o acesso ao ponto de dgua e discutir o
custo total da bomba com a comunidade antes da instalagdo.)

® As pessoas na vossa comunidade ja tiveram estes tipos de problemas?

e Como podemos prevenir este problema?
(As respostas podem incluir: Opera¢des e manutengdo do ponto de dgua, reunibes com as
familias na aldeia, contribuicbes comunitdrias e MSC.)

3g. Pergunte aos participantes quando podem querer usar uma histdria fechada e quando podem
querer usar uma histdria aberta. Dé tempo aos participantes para responderem. Resuma a
discussdo com as seguintes respostas:

e Use histérias fechadas quando quiser promover um comportamento especifico ou conjunto
de comportamentos para resolver um problema (por exemplo, se estiver a promover
comportamentos especificos como amamentagao exclusiva, uso de latrinas, lavagem das
maos e outras agdes-chave). Ndo use histdrias fechadas quando quiser gerar muitas ideias e
formas alternativas de lidar com um problema.

® As histdrias abertas sdao usadas quando quer gerar discussao e identificar muitas solugGes
possiveis para problemas mais complexos. Quando ndo houver uma estratégia clara para
resolver um problema particular, considere usar uma histéria aberta. Ndo use uma histdria
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3h.

3i.

3j.

aberta quando as pessoas ja tiverem decidido que agdo irdo realizar para resolver um
problema ou quando sé ha uma forma boa de resolver um problema.

Pergunte se alguém tem questdes adicionais sobre as diferencas entre histérias abertas e
histérias fechadas.

Distribua o Folha de Apoio 6-3: Diretrizes para o Desenvolvimento de Histérias de Mudanca
Comportamental. Pecga aos participantes para lerem as diretrizes em voz alta.

Pergunte aos participantes se tém questdes. Diga aos participantes que terdo a opg¢do de praticar
a escrita de histdrias durante o exercicio pratico.

Testemunhos (25 minutos)

4a.

4b.

4c.

4d.

Explique aos participantes que as histdrias abertas e fechadas podem ser baseadas em eventos
verdadeiros ou podem ser ficcionais, significando que o contador da histdria pode inventa-la. Um
tipo de histdria que podemos usar apenas com base em eventos verdadeiros é denominado um
testemunho.

Pergunte aos participantes se ja alguém ouviu testemunhos. O que s3o? Escute as suas respostas,
depois revele a seguinte defini¢cdo escrita num flipchart:

Definigao de Testemunho

Um testemunho é quando alguém conta uma histéria verdadeira e pessoal sobre a sua
experiéncia com um produto ou comportamento. Os testemunhos sdo dados para influenciar
a opinido de outra pessoa sobre os beneficios ou valor desse produto ou comportamento e
para mostrar como as barreiras a mudan¢a comportamental foram ultrapassadas.

Alguns exemplos de testemunhos sao:

e Uma agricultora a explicar a um grupo porque fez socalcos no seu terreno e os beneficios
gue observou desde entdo em termos de conservagdo do solo.

e Um pai a explicar a um grupo porque é que da sempre agua potavel limpa aos seus filhos.

e Uma mae a explicar a outras mulheres na sua igreja porque decidiu vacinar as suas vacas e
cabras.

e Um jovem a explicar através da radio os beneficios de verificar a existéncia de pragas no seu
terreno.

e Uma crianca a explicar a outras criancas que ela lava sempre as maos antes de jantar.

Peca a um voluntdrio para dar um testemunho sobre um comportamento que tenha mudado ao
longo da sua vida. Se ndo houverem voluntarios, peca a um voluntdrio para ler em voz alta a
Folha de Apoio 6-4: Testemunho. Apds escutar o testemunho, facilite uma discussdao em torno
das seguintes perguntas:

® Quais sdo os principais problemas na histéria? O que correu mal?
(As respostas podem incluir:0 seu guardido ficou mais velho, o que tornou mais dificil ficar
acordado e proteger a casa. Os bandidos comegaram a rondar as ruas e tirar partido de
pessoas inocentes. Tiveram invasées e os guardas foram magoados enquanto defendiam a
propriedade dos seus empregadores.)

e Quais eram algumas das crengas que a pessoa tinham sobre caes?
(As respostas podem incluir: Pensava que custaria muito manter o co. Pensavam que os
cdes eram sujos e cheiravam mal.)

e Porque é que a pessoa decidiu experimentar o novo comportamento?
(As respostas podem incluir: Alguém lhe ofereceu um cdo de guarda. Sentiu-se muito
vulnerdvel. Ndo estava a ser guardada por ninguém. Alguém invadiu a sua casa a noite e
roubou o seu rddio novo.)

78

Aula 6: Storytelling para a Mudanga Comportamental



Torna-me Um Agente de Mudanga: Um Recurso SBC para Atividades WASH, de Agricultura e Subsisténcia

4e.

4f.

4g.

4h.

e Quais foram alguns dos beneficios que a pessoa observou assim que teve um cdo?
(As respostas podem incluir: Sentiu-se feliz. O cdo ficava feliz por vé-la. Sentia-se sequra a
noite. Ndo tinha sido assaltada. A sogra estava feliz.)

e As pessoas na vossa comunidade ja tiveram estes tipos de problemas com a protecao e a
seguranca? Alguém estaria disposto a experimentar este comportamento de ter um cdo de
guarda?

e O que mais poderia ser adicionado a um testemunho para o tornar ainda mais convincente?

Pergunte aos participantes se um testemunho é um exemplo de uma histéria aberta ou fechada.
(Resposta: fechada, ja que uma histdria para promover um comportamento especifico para
resolver um problema em particular)

Mostre aos participantes o diagrama da histéria que preparou antecipadamente para verem as
diferencas e semelhancas entre histérias abertas e fechadas e testemunhos.

Diga aos participantes que, frequentemente, as empresas contratam pessoas conhecidas, como
estrelas do futebol, comediantes ou atores para dar um testemunho ou aprovacgao do seu
produto. Pergunte se alguma vez ouviram estes testemunhos, por vezes denominados avais, na
radio ou na televisdo. Pergunte quem deu o testemunho e para que produtos ou servicos. Como
é que isso vos fez sentir?

Peca aos participantes para pensarem em algumas razdes porque os testemunhos podem ser
poderosos no seu trabalho. Pode adicionar as vantagens indicadas abaixo as razGes geradas
durante a discussdo.

e Ostestemunhos sdao em primeira mao, significando que o contador da histéria descreve a
sua experiéncia.

e Ostestemunhos chegam frequentemente as pessoas a nivel emocional. Enquanto a pessoa
apresenta factos, também explica como se sentiu em relagdo a isso. Se um pai tiver dado
uma solucdo de reidratagao oral (SRO) ao seu filho e tiver visto efeitos positivos, € mais
provavel que os outros pais a usem.

e Se um grupo tiver confianca e respeito pela pessoa que da o testemunho, torna mais facil
outros acreditarem e experimentarem o que a pessoa esta a partilhar. Por vezes, as pessoas
experimentardo algo que esperam que ndo funcione apenas porque respeitam ou confiam
na pessoa que o recomendou.

e Se uma pessoa tiver ouvido um testemunho e decidir ndo experimentar o comportamento,
podera pensar que pode colocar em perigo a sua relagdo com a pessoa que deu o
testemunho. Por outro lado, alguém que experimenta o comportamento podera ter uma
melhor relagdo com a pessoa que deu o testemunho.

e Quando um membro da comunidade da um testemunho, as pessoas pensam que é honesto
porque ndo foi pago para dar o seu testemunho. O mesmo nem sempre é verdade para um
AMC pago, ja que algumas pessoas podem acreditar que o AMC tem de promover o
comportamento/pratica como parte do seu trabalho.

e As pessoas que vivem em comunidades onde é importante ser visto como “um do grupo” ou
“ndo fora da norma” sdo fortemente motivadas pelo facto de alguém em quem confiam e
que respeitam na sua comunidade, praticar ou aprovar um comportamento. Em
comunidades deste género, mostrar que outras pessoas praticam ou aprovam um
comportamento pode ser uma ferramenta poderosa. Os AMC podem usar as normas sociais
(o desejo de fazer o que a comunidade aprova) nos seus testemunhos guiados para
promover a mudan¢a comportamental.
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HISTORIAS

FECHADAS
Verdadeiras ou imaginarias

Pessoais ou sobre outra
pessoa ABERTO

Verdadeiras ou imaginarias
Pessoais ou sobre outra

Testemunho pessoa

Verdadeiro
Pessoal
Fechado

5. Testemunho Guiado (20 minutos)

5a.

5b.

5c.

5d.

Se.

Explique que um tipo de testemunho que é muito poderoso é um testemunho guiado. Isto é
guando um AMC ajuda outra pessoa a preparar e realizar um testemunho.

Pergunte aos participantes se algum deles pediu a alguém para partilhar um testemunho para
promover a mudang¢a comportamental. Se sim, pega a um ou dois participantes para
descreverem o processo que usaram para organizar o testemunho.

Para que os testemunhos tenham o maior impacto, ndo é suficiente pedir a alguém para falar
sobre a sua experiéncia. Um testemunho eficaz tem de ser bem preparado. Distribua o Folha de
Apoio 6-5: Instrucdes para Organizar um Testemunho Guiado.

Refira aos participantes que esta folha de apoio descreve um processo muito especifico. Pega aos
participantes que leiam a folha de apoio em voz alta e identifiquem os oito elementos diferentes
gue estdo incluidos num testemunho. Anote quaisquer perguntas.

Resuma que a diferenca entre um testemunho guiado e um testemunho é que, durante um
testemunho guiado, o AMC ajuda alguém a contar a sua prépria histdria. Pergunte: Porque
podera querer ajudar alguém a contar a sua prépria histéria em vez de vocé, como AMC, contar a
histéria dessa pessoa? Explique que a histdria sera mais poderosa se vier da pessoa que a
experienciou.

Desenvolvimento de Perguntas de Discussdo para Historias (20 minutos)

6a.

6b.

6c.

6d.

Peca aos participantes para pensarem nos diferentes exemplos de histéria. O que fizemos apds
cada histéria? (Resposta: Discutimos a histdria.) Como é que uma discussao torna a histéria mais
eficaz? (Resposta: Ajuda as pessoas a imaginarem a situacdo a acontecer na sua propria vida e
pode ajudar a identificar solugées novas e localmente apropriadas.)

Explique aos participantes que é muito importante ter uma discussao logo apds uma histdria. Isto
permite que os interlocutores reflitam no que acabaram de ouvir e a forma como se aplica as
suas proprias vidas.

Pergunte aos participantes que tipos de perguntas seriam Uteis para discutir uma histéria um ou
testemunho guiado? (As respostas podem incluir: Perguntas que revejam o que aconteceu na
histdria, como se aplica a sua vida, se encontraram desafios semelhantes e que solugées eles
poderdo aplicar na sua propria vida.)

Reveja na lista abaixo exemplos de perguntas feitas apds as histérias. Peca aos participantes para
acrescentarem outras perguntas.

e Quais foram os principais problemas levantados na histéria?

8o
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6e.

e Como é que as pessoas tentaram resolver os problemas? O que aconteceu? Como é que
resolveram finalmente o problema?

e Como é que as pessoas na histéria podiam ter prevenido o problema?

e Em termos de salide (ou outro setor, dependendo da histdria), quais foram as praticas mais
importantes mencionadas nesta histéria?

e Com quem se identifica nesta histéria? O que faria?

e O que aprenderam com esta histéria?

e Javiu este problema na sua comunidade?

e Conhece pessoas que se possam identificar com as personagens na histéria?

e Seria possivel as pessoas na sua comunidade resolverem os problemas da mesma maneira
gue as pessoas na histdria? Como poderia vocé resolver os problemas apresentados na
histéria? Quais poderiam ser os desafios? O que seria facil de implementar?

e O que temos de fazer para encorajar as pessoas no seu grupo a adotar este comportamento?
Como poderiamos comecar esse trabalho?

Diga aos participantes que é extremamente importante deixar as pessoas descobrirem o
significado da histéria sozinhas, em vez de |Ihes dizer o significado. Use perguntas apds uma
histdria para sublinhar as coisas mas que podem acontecer quando as pessoas nao praticam o
comportamento e as boas coisas que podem acontecer quando as pessoas praticam o
comportamento. Diga aos participantes que terdo a opg¢do de praticar os testemunhos guiados
durante o exercicio pratico.

7. Discussdao Avancada Opcional: Ciclo de Aprendizagem dos Adultos (20 minutos)

7a.

7b.

Se o tempo permitir e esta discussdo avancada for apropriada para os seus participantes, coloque
o flipchart que preparou antecipadamente mostrando o Ciclo de Aprendizagem de Adultos’
(abaixo).

Diga aos participantes que de acordo com esta teoria, a aprendizagem efetiva ocorre quando
uma pessoa passa pelas quatro fases do ciclo: experiéncia, reflexao, conceptualizacado e
aplicagdo. Explique que esta é apenas uma teoria da aprendizagem de adultos. E uma referéncia
util para ajudar os participantes a aprenderem com histdrias. Explique que ouvir uma histéria é
um tipo de experiéncia. Quando escutam uma histéria, estdo a aprender com a experiéncia de
outros. Depois, através de uma discussao facilitada, um AMC pode guiar os participantes pelas
proximas etapas do ciclo.

e Experiéncia é quando uma pessoa experiencia algo ou encontra uma nova situacdo. As
histdrias permitem as pessoas ouvir uma experiéncia.

e Reflexdo ocorre quando uma pessoa reflete sobre uma experiéncia. Através de uma
discussao facilitada, os participantes podem refletir sobre a experiéncia dos presentes na
histdria.

e Conceptualizacdo / Generaliza¢do ¢é a fase na qual uma pessoa pensa sobre como a
experiéncia se aplica mais amplamente na sua vida. Através de uma discussao facilitada, os
participantes podem conceptualizar como a experiéncia dos presentes na histéria se aplica a
sua propria vida.

e Aplicagdo é o ponto onde a pessoa se sente capaz de agir quando tiverem uma experiéncia
semelhante, com base no que aprenderam. Os participantes podem agir com base no que
aprenderam com a historia.

7 Este diagrama é baseado na Teoria da Aprendizagem Experimental de David Kolb.
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APLICAGAO
Aprender pela aplicacao

EXPERIENCIA
Aprender pela experiéncia.

REFLEXAO
Aprender através da reflexdao
sobre a experiéncia.

CONCEPTUALI;ACAO /
GENERALIZACAO

Aprender pensando como essa
experiéncia se aplica na generalidade.

7c. Dé alguns exemplos de perguntas para discussdo (abaixo) que os AMC podem usar com os
participantes apds partilharem uma histdria para levar os participantes através das quatro fases
do ciclo de aprendizagem de adultos.

Fases

Exemplo de Perguntas para Discussao

Reflexdo °

Quais foram os principais problemas levantados na histéria?

Que questdes ndo foram faladas diretamente nesta histéria que
possam ter contribuido para os problemas?

Como é que as pessoas na histoéria resolvem o problema? Ou como é
que as pessoas tentaram resolver os problemas? O que aconteceu?
Como é que resolveram finalmente o problema?

Como é que as pessoas na histéria podiam ter prevenido o
problema?

Como descreveria os motivos para o problema nesta histdria a um
amigo?

Em termos de saude (ou agricultura ou outro setor, dependendo da
histéria), quais foram as praticas mais importantes mencionadas
nesta histéria?

Conceptualizagdo | e
/ Generalizagdo

Com quem se identifica nesta histdria? O que faria?
O que aprenderam com esta histoéria?
Ja viu esse problema na sua comunidade?

Conhece pessoas que se possam identificar com as diferentes
personagens na histéria?

Seria possivel as pessoas na sua comunidade resolverem os
problemas da mesma maneira que as pessoas na histéria, ou como
poderia vocé resolver os problemas apresentados na histdria? Quais
poderiam ser os desafios? O que seria facil de implementar?
Podemos fazer isso?
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Fases Exemplo de Perguntas para Discussao

Aplicagdo e De que forma poderiamos ter prevenido esse problema (ou
poderiamos resolvé-lo) nesta comunidade?

e 0O que temos de fazer para encorajar as pessoas nesta comunidade a
adotar este comportamento? Como poderiamos comecar esse
trabalho?

8. Técnicas para Contar Histdrias (15 minutos)

8a.

8b.

8c.

8d.

8e.

Expligue aos participantes que agora que aprenderam sobre alguns tipos diferentes de histérias
(fechadas, abertas, testemunhos e testemunhos guiados), vdo ver o que é preciso para se ser um
bom contador de histodrias.

Use uma das histérias desta aula ou outro pequeno exemplo para praticar a narrativa. Diga aos
participantes que irdo ouvir a mesma histéria duas vezes. Diga-lhes para anotarem as diferencas
gue ouvirem. Nota: Prepare os voluntarios antecipadamente para garantir que eles sabem como
devem ler a histéria.

Peca ao participante que preparou antecipadamente para "contar” a histdria de forma
aborrecida. Peca ao segundo participante para “contar” a mesma histéria com mudancas no
tom/volume e com entusiasmo.

Apds ambos os participantes terem contado a histéria, peca aos participantes para identificarem
as diferencgas entre as duas. Explique que uma histdria pode estar bem escrita, mas se nao for
bem contada, ndo captard e retera a atenc¢do do ouvinte.

Os AMC podem trabalhar com contadores de histdrias para terem a certeza que captam o
publico. Podem usar contacto visual, linguagem corporal, mudangas no tom, volume e/ou ritmo
da sua voz para melhorar a histdria. Diga aos participantes que durante o exercicio pratica, irdo
aplicar estas técnicas e treinar outros na utilizagdo destas técnicas enquanto ouvem as histérias.

9. Praticar Storytelling ou Testemunhos Guiados (1 hora e 30 minutos a 3 horas)

Nota: O facilitador pode decidir com base nos objetivos da formacdo e no tempo atribuido a seccado
fazer a Opgédo A: Escrita de Histdrias Abertas (1 hora e 30 minutos), Op¢do B: Pratica de Testemunhos
Guiados (1 horas e 30 minutos), ou ambos os exercicios.

9a.

Opcdo A: Escrita de Historias Abertas (1 hora e 30 minutos)

i. Peca aos participantes que passem para a Folha de Apoio 6-3: Diretrizes para o
Desenvolvimento de Histdrias de Mudanga Comportamental.

ii. Divida os participantes em pares e peca a cada par para rever as histérias na Folha de Apoio
6-1: Historias Fechadas e na Folha de Apoio 6-2: Histérias Abertas. Dé aos pares 10-15
minutos para tentarem encaixar cada histéria nas sete etapas de uma histdria de mudanga
comportamental (ver caixa na Folha de Apoio 6-3: Diretrizes para o Desenvolvimento de
Historias de Mudanca Comportamental). Escolha 2-3 pares para partilharem o que fizeram.
Ambas as histérias tinham todos as etapas? Porque sim, ou porque nao?

iii. Atribua um comportamento a cada parte (ver Prepara¢do Avancada), como a limpeza diaria
da latrina, pagar a conta da dgua, usar sementes de qualidade, etc. Explique que terdo 15-
20 minutos para trabalharem com o seu parceiro para desenvolverem uma histdria curta e
aberta que promova o comportamento atribuido. Peca aos pares para desenvolverem 3-4
pontos de discussdo para serem utilizados apds a histéria.

iv. Combine os pares que desenvolveram histérias em grupos de quatro. Usando as histdrias
gue os pares escreveram para esta aula, peca a cada pessoa que pratique contar a sua
histéria aos outros do seu grupo, usando as suas melhores competéncias de narragao. Os
facilitadores devem circulam e observar os grupos, dando feedback quando apropriado.
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Encoraje os ouvintes a partilharem duas observag¢des positivas e uma coisa a melhorar,
usando frases como “e se...?” Apds a histéria, o par deve fazer as suas perguntas para
discussao.

Apds todos terem a hipdtese de contar a sua histdria, peca a cada grupo para escolher uma
pessoa do seu grupo para apresentar a sua histdria ao grupo alargado. Escute uma histéria
de cada grupo pequeno. Apds cada histdria, pega ao grupo alargado para partilhar o
seguinte:

e O que gostaram sobre a histéria

e O que pensam que poderad ser feito para melhorar ainda mais a histéria

9b. Opgado B: Pratica de Testemunhos Guiados (1 hora e 30 minutos)

vi.

Vii.

viii.

Diga aos participantes que irdo agora praticar a preparacao de alguém para dar um
testemunho. Divida os participantes em pares e peca a cada par para rever o testemunho
na Folha de Apoio 6-4: Testemunho. Dé aos pares 10-15 minutos para verem se o
testemunho incluiu todos os pontos da caixa Pontos a Incluir num Testemunho Guiado, da
Folha de Apoio 6-5: Instru¢Ges para Organizar um Testemunho Guiado. Escolha 2-3 pares
para partilharem o que fizeram. O testemunho tinha todos estes pontos?

Agora, pega a cada par para decidir quem sera a pessoa que conta a sua histéria (a
testemunha) e quem sera o AMC que guia a testemunha.

Expligue que a testemunha tem de nomear uma pratica (comportamento) que adotou na
sua prépria vida durante os ultimos cinco anos (por exemplo, vacinar os animais, usar
solugdo de reidratagao horal, parar de fumar, comegar a fazer exercicio, criar socalcos no
terreno, etc.). Nota: E possivel dar um testemunho sobre um produto, mas para esta aula, o
testemunho é sobre um comportamento. Também, é importante que esta seja uma
mudanca que a pessoa fez na sua propria vida, ndo uma que viram outra pessoa fazer.

Diga aos participantes que assim que a testemunha tiver escolhido um comportamento,
tém de obter a aprovacdo do facilitador da oficina antes de avangar com esse
comportamento para este exercicio.

Peca aos participantes para regressarem aos seus pares. Explique que o AMC encorajard a
testemunha a contar a sua histéria seguindo as etapas e instrugdes na Folha de Apoio 6-5:
Instrugdes para Organizar um Testemunho Guiado. A testemunha deve tomar notas
durante o processo. Explique que, apds 20 minutos, praticardo dar o testemunho ao AMC. O
voluntario deve incluir a mesma informacdo que mencionou quando o AMC fez as
perguntas, mas coloca-la num pequeno discurso sobre a pratica que ird promover com o
testemunho. Os pares devem também desenvolver 3-4 perguntas para discussdo para
usarem apoés o testemunho.

Lembre a testemunha voluntdria que é importante incluir detalhes quando partilhar o
testemunho e parecer interessada no que estd a dizer (por exemplo, sorrindo, mantendo
contacto visual, usando outras pistas culturalmente especificas para mostrar o seu
entusiasmo).

Diga aos participantes que enquanto o voluntdrio esta a praticar o testemunho, podem
consultar as suas notas escritas para se lembrarem dos pontos-chave.

Assim que o voluntario acabar de praticar o testemunho, o AMC deve partilhar o que gostou
sobre o testemunho e sugerir maneiras de melhorar o contetddo e/ou a prestacdo. Diga-lhes
gue se o voluntdrio precisar de praticar mais, podem realizar o testemunho novamente; o
AMC deve tentar oferecer menos instru¢des/menos treino na segunda vez.

Apds ambos os testemunhos terem sido dados, pega aos grupos para escolherem uma
testemunha e um AMC do seu grupo para apresentar o testemunho ao grupo alargado.
ApOs cada testemunho ser apresentado, peca ao grupo alargado para partilhar o seguinte:

e O que gostaram no testemunho
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e O que pensam que pode ser feito para melhorar o testemunho

10. Conclusdo (10 minutos)

10a. Crie uma discussdo com base nas seguintes perguntas:

e Que oportunidades existem no seu projeto para usar a narrativa e os testemunhos guiados
para promover a mudang¢a comportamental?

® Se os membros da comunidade ja usam a narrativa, como pode aproveitar essa norma para
promover a mudanc¢a comportamental?

e Que passos daria para se preparar para contar uma histéria e certificar-se que a histoéria
funcionard bem antes de a contar aos outros?
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Folha de Apoio 6-1: Historias Fechadas
Opcao A: Minhocas de sangue

Era uma vez dois irmaos chamados Fernando e Hernando que se mudaram para uma nova aldeia. Todos os
dias, caminhavam até ao rio para tomar banho e falavam sobre quando surpreendente era quase mais
ninguém frequentar o rio. Perguntaram ao seu vizinho, o Senhor Tufo, sobre a situacdo e ele disse-lhes que
cada familia tinha o seu préprio poco. Fernando olhou para o Hernando e franziu o sobrolho, mas nao disse
nada. Mais tarde, os dois irmdos falaram sobre como era estranho que cada familia tivesse o seu pogo em
vez de reunirem no rio, como eles costumavam fazer na sua antiga aldeia.

Apds um més, ambos os irmaos comegaram a ter dores de barriga e comegaram a notar sangue na sua
urina. Hernando agarrou o irmao pelo braco, olhou-o nos olhos em panico e disse, “Irmao, os habitantes da
aldeia estdo a envenenar-nos! Ndo gostam de nds aquil” Foram até ao chefe da aldeia para se queixarem.

Apds explicarem as suas aflicGes ao chefe, foi dito aos irmdos que, ha alguns anos, muitas das pessoas da
aldeia tinham tido problemas de estdbmago e sangue na sua urina. Uma das tribos na comunidade comegou
a discutir com a outra tribo e os vizinhos acusaram-se mutuamente de langarem feiticos as suas casas. A
tribo mais pequena estava a planear sair e mudar-se para outra aldeia quando um profissional de saude os
aconselhou que a doenca vinha de pequenos animais que viviam no rio onde as pessoas tomavam banho.
Estas minhocas bebé passavam pela pele da pessoa e viajavam através do sangue para as suas barrigas. Os
aldedes também aprenderam que os ovos das minhocas eram passados na urina/fezes das pessoas e
podiam ser arrastados para o rio pela chuva.

Ambas as tribos, apds o conselho do profissional de saide, comecaram a usar pas para enterrarem as
fezes, construiram latrinas e pararam de urinar no rio. Também cavaram pocos para retirar dgua para
beber e se lavarem. Em breve, ninguém na aldeia se queixava de dores de barriga e sangue na urina. As
duas tribos comecaram a dar-se bem novamente.

Os dois irmdos seguiram o exemplo do resto dos habitantes e em breve ficaram sauddveis novamente.
Apds isso, sempre que tinham um problema, faziam questdo de o discutir com os seus vizinhos para verem
0 que poderiam aprender com eles.

Opcao B: Cuidador Masculino

Felicidade e Martim eram um jovem e feliz casal. Uma noite, a sua aldeia ficou inundada a meio da noite.
Sé tiveram tempo de retirar a sua filha de 10 meses do bergo e fugir para uma escola local para se
abrigarem. Quando a 4gua das cheias desceu, regressaram a sua casa para verem os danos. As culturas, a
sua principal fonte de rendimento, estavam completamente destruidas. Joy comegou a chorar quando viu
os danos nos campos e na casa. Martim queria chorar, mas ndo o fez, para que Felicidade ndo se
preocupasse. Inspecionaram todos os danos. Por milagre, alguns itens, incluindo a maquina de coser de
Joy, estavam seguros, porque estavam em prateleiras mais altas.

Nos dias seguintes, Felicidade e Martim limparam a sua casa e comegaram a discutir o que podiam fazer
para ganhar dinheiro. Passaria muito tempo até o terreno poder ser plantado novamente. Martim falou
sobre emigrarem para um pais vizinho para arranjar trabalho temporariamente, mas ndo tinham dinheiro
para a viagem ou para a papelada.

Subitamente, Joy lembrou-se da maquina de coser na prateleira. Prop0s que com parte do dinheiro de
auxilio que recebessem do governo, ela iria ao mercado, comprar algum tecido e fio e comecar a coser.
“Todos precisarao de novas roupas!”, disse ela. Martim pensou que esta era uma boa ideia e decidiu que
podiam ir ao mercado no dia seguinte. No inicio, Joy costurava roupas para alguns vizinhos gratuitamente e
costurava roupas de criangas a partir de sacas, uma vez que nao havia muito tecido. Lentamente, as
pessoas comecaram a chegar com pequenas encomendas e Joy comecou a ganhar dinheiro.

A medida que Felicidade comecou a ficar ocupada com a costura, Martim necessitava de ajuda na cozinha
e para ajudar a tomar conta da filha. Martim parecia feliz por ajudar quando estavam sozinhos, mas assim
gue existiam pessoas por perto, saia. Nessas alturas, o fardo de lidar com as suas clientes e tomar conta da
filha recaia totalmente em Joy. Adicionalmente, algumas organiza¢Ges de ajuda estavam a dar comer de
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bebé a familias com filhos pequenos, mas Joy ndo tinha tempo para a ir buscar. Uma noite, apés uma
refeicdo que Martim tinha cozinhado, Felicidade perguntou-lhe porque desaparecia quando havia pessoas
por perto. Joy disse, “Preciso da tua ajuda para poder costurar. Agora que temos tantas encomendas,
temos hipdtese de fazer bom dinheiro.” Martim confessou finalmente que pensava que sustentar a familia
é o trabalho do homem. Quanto esta perante outras pessoas, sente-se um falhado, porque ela estd a
sustentar a familia. Adicionalmente, tem medo de que se for buscar a comida de bebé, os vizinhos se riam
dele.

Joy pensou por um momento. Isto nunca lhe tinha ocorrido. Na sua aldeia, os homens tomavam conta das
criancgas e cozinhavam. Ela disse isto ao Martim e disse que ele ndo se devia sentir envergonhado. Ela disse
ao Martim como ele era um bom pai e um bom cozinheiro. Se ele mostrasse estas qualidades que tinha,
seria um 6timo modelo para a comunidade e outros homens podiam juntar-se a ele. Felicidade prop6s que
ela e Martim fossem juntos buscar a comida de bebé. Iria pedir aos vizinhos, Lucia e Joaquim, que se
juntassem a eles. Dessa maneira, haveria menos atencao sobre o Martim. O Martim pensou que esta era
uma boa ideia.

Os quatro, juntamente com os seus bebés, chegaram ao centro de distribuicdo no dia seguinte. As pessoas
de Ia ficaram muito contentes por verem os pais com os seus bebé.s Agradeceram ao Martim e ao Jodo em
frente de todos e convidaram-nos, juntamente com as maes, a participarem numa pequena formacao
sobre manutengdo da agua segura apos as cheias. Martim disse a Felicidade que participaria na formacgao e
Felicidade podia ir para casar e continuar a costurar.
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Folha de Apoio 6-2: Historias Abertas
Opcao A: A Cisterna

Todas as manhas, o Simao sai de casa com o seu pequeno rebanho de cabras e anda o caminho de um
quildmetro até a cisterna. Pelo caminho, passa pelas casas de varios vizinhos, que usam a mesma cisterna
para os seus animais. Enquanto passa pela casa de Leila, uma vizinha que ja conhece hd muitos anos,
repara que ela ja saiu de casa. Isto significa que o seu grande rebanho de cabras e ovelhas (que é trés vezes
maior que o das outras familias na aldeia) ja estara na cisterna.

A estacdo seca estd a chegar ao fim, mas ninguém consegue prever quando chegardo as cheias. O nivel da
agua na cisterna esta a descer diariamente e a outra cisterna fica a dois quilémetros na outra dire¢do. E
uma cisterna maior com mais reservas, mas os vizinhos véem a esta porque fica mais proxima.

Quando o Simao chega a cisterna, fica zangado com a Leila por trazer o seu grande rebanho a esta cisterna,
uma vez que cada dia estd a ficar mais seca. Ele pede-lhe que considere levar o seu rebanho a outra
cisterna, visto que acredita que é mais justo para o resto da comunidade. Leila discorda, dizendo que este é
um recurso partilhado e que todos os membros da comunidade devem poder usa-lo, independentemente
do tamanho do seu rebanho. Menciona também que tem mais tarefas domésticas do que ele, por isso ndo
pode perder tempo a ir até a cisterna que fica mais distante.

Opcao B: A Bomba Estragada

Fimi viveu em Kujija toda a sua vida e ela tem um marido chamado Jodo. Em conjunto, tém um filho
pequeno chamado Olivio. Olivio estd frequentemente doente com diarreia por beber dgua do rio, o que
preocupa Fimi e Jodo. Ela e 0 marido andam muito até ao rio para apanhar agua. Isto consome muito do
seu tempo. Fimi deseja com frequéncia que existisse um poco na sua aldeia, porque Olivio nao ficaria
doente e eles teriam mais tempo para cuidar dos campos e dos animais.

Fimi decide envolver-se no comité de desenvolvimento local. Ela e o comité conseguem fazer uma parceria
com as autoridades governamentais locais e uma organizacdo ndo governamental para instalar um pogo
com uma bomba manual na sua aldeia. Fimi, toda a sua familia e toda a aldeia estdao muito satisfeitos por
terem finalmente dgua potdvel. O Olivio ja ndo estd doente e a familia passa mais tempo nos campos e tem
uma 6tima colheita.

Um dia, a bomba avaria-se. Fimi chama o mecanico de bombas, mas ele diz que ndo vird arranjar a bomba
sem ser pago. Fimi e a aldeia ndo tém dinheiro poupado para reparar a bomba manual. Desde que a
bomba manual se partiu, as pessoas tém bebido da agua do rio e Fimi estd preocupado porque o Olivio
estd novamente doente.
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Folha de Apoio 6-3: Diretrizes para o Desenvolvimento de Histdrias de
Mudanc¢a Comportamental

e Use uma histéria fechada quando estiver a tentar promover um comportamento especifico.
Identifique claramente o comportamento especifico que alguém teve na histdria e repita o
comportamento ao longo da histéria.

- Por exemplo, seria melhor dizer “a Martinha persuadiu os seus familiares a ajudarem-na a
construir uma estacdo de lavagem das mdos na sua casa” do que dizer “a Martinha decidiu
gue queria ter mais limpeza e higiene em sua casa.” Outro exemplo poderia ser “a Mariana
comecou a verificar a lagarta-do-milho no seu campo inspecionando regularmente 10 a 15
plantas de milho em cinco locais aleatérios no seu terreno” em vez de “a Mariana comecou
a procura da lagarta-do-milho no seu terreno cultivado com milho.”

e Use uma histdria aberta quando quiser comecar uma discussdo sobre muitas possiveis solu¢des
para um problema.

e Dé nomes as pessoas e ao local da sua histdria, ou mencione a sua profissdao em vez de Ihes chamar
“o homem” ou os “jovens”. Isso faz com que seja mais facil as pessoas lembrarem-se da histéria.

e Use nomes de locais que sejam familiares e crediveis, mas ndo use o nome de um local real (para
evitar o estigma).

e Certifique-se que a situacdo na histdria parece algo que possa ser verdade. Em algumas culturas,
uma situacdo real pode ser representada na histdria por animais ou outras personagens que
representam determinadas personalidades e significados.

e Torne a histdria simples e clara.

e Foque a histéria numa mudang¢a comportamental especifica e ndo apenas na recec¢do de
informagdo ou em aprender uma nova pratica.

e Limite a histdria a ndo mais de cinco minutos para manter a atenc¢do das pessoas. Este tempo ndo
inclui as perguntas que sdo discutidas apds a historia.

¢ Inclua detalhes suficientes para tornar a histéria interessantes, mas nao tanto que as mensagens
importantes se percam

e Seja descritivo e dramatico sobre partes importantes da histdria. Deixe o leitor saber quais eram as
emocOes das pessoas em diferentes partes da histdria. Ajude o leitor a visualizar o que estd a
acontecer na histdria, como se o estivesse a ver acontecer.

- Por exemplo, em vez de dizer, “A promotora descobriu que Felipe tinha febre,” pode dizer,
“Andreia, a promotora, notou gotas de suar a formarem-se na testa de Felipe enquanto
este tinha dificuldade para respirar. Mediu rapidamente a sua temperatura e engasgou-se
guando descobriu que ja estava nos 41 graus!”

e Porvezes, o humor ou as piadas podem ser usadas numa histdria, para que as pessoas se lembrem
da histdria e queiram conta-la aos outros. Os AMC tém de manter os seus objetivos em mente e
certificar-se que o humor ndo se torna o foco central da histéria.

e 0O conhecimento ou crencas tradicionais, quando relevantes, podem ser incluidos nas histérias.
Caso sejam, os AMC devem ter cuidado para ndo fazerem as praticas locais/tradicionais ou as
pessoas parecerem mal. Se a fraqueza de um costume local for incluida na histdria, o contador
podera querer mencionar que as pessoas tiveram boas razoes para o que fizeram no passado, mas
por vezes as circunstancias muda ou as pessoas aprendem novas informacdes e as praticas mudam
ao longo do tempo.

e Faca comparacgGes nas historias.

- Por exemplo, uma familia que levou o seu bebé doente ao centro de saude para ser
tratado pode ser comparada com uma familia que ndo o fez. Uma histéria pode comecar
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com a descricdo da vida de alguém antes de ter aprendido um novo comportamento e
depois descrever como a sua vida mudou apds ter adotado o novo comportamento.

e Se o projeto tiver feito investigacao formativo sobre o comportamento a ser encorajado, incorpore
essa informagdo na histéria e mostre uma maneira de ultrapassar as barreiras.
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Folha de Apoio 6-4: Testemunho

Bom dia a todos. Gostaria de partilhar a minha histdria sobre o porqué de ter decidido arranjar um cdo de
guarda. Durante muito tempo, um homem do nosso bairro foi o nosso guarda. Mas, ao longo do tempo,
envelheceu e tornou-se dificil para ele ficar acordado durante a noite, que é quando realmente
necessitdvamos dele. Também, durante esse tempo, as coisas mudaram no nosso bairro. Os jovens ficaram
mais arrojados e as coisas ficaram mais perigosas a medida que os rufias comecaram a vaguear pelas ruas,
roubando pessoas inocentes. Existiram muitas invasdes e os guardas foram magoados enquanto
defendiam a propriedade dos seus empregadores.

Quando o José ficou demasiado velho, decidimos arranjar um cdo de guarda. Ouvimos junto de amigos que
as pessoas em areas rurais usam cdes como protec¢do e que sdo muito eficazes Ao principio, ndo gostei da
ideia, porque nunca gostei de cdes e pensava que custaria muito manter um cdo. Também pensava que o
cdo seria sujo e mal-cheiroso. No entanto, quando alguém me ofereceu um cao de guarda, decidi aceita-lo,
visto que nos sentiamos muito vulneraveis por ndo estarmos protegidos por ninguém, especialmente a
noite. De facto, antes de finalmente termos um cdo, alguém entrou na nossa casa e roubou o nosso radio
novo. Esse incidente motivou-me verdadeiramente.

Tive de construir uma casa para o cdo para o proteger do sol e da chuva. Nés apenas construimos um
pequeno abrigo, de modo que foi facil. Depois tive de descobrir o que dar de comer ao cdo. Ao inicio,
pensava que os cdes precisavam de comer sempre carne e que teria de comprar comida cara. Mas os meus
amigos disseram-me que os cdes comem quase tudo e, ao que parece, podia comer os restos das nossas
refeicdes. S6 tenho de |he dar uma refeicdo decente cerca de uma vez por semana. Isto custa menos do
gue aquilo que pagavamos ao José. Depois tive de descobrir o que dar de comer ao cdo. Depois tivemos
que treinar o c3o para reconhecer os nossos familiares. E claro que ele gostou imediatamente de mim,
porque sou eu que o alimento. O restado da familia brincava com ele e, apds uma semana, ja conhecia
todos na nossa familia. Também aprendi que os caes mantidos nas familias ndo sdo sujos ou cheiram mal.

O que eu ndo sabia é que iria fazer toda a gente sentir-se feliz! Embora este fosse um cdo de guarda, era
muito amigavel e saudava-nos quando chegdvamos a casa. Também nos sentimos muito seguros porque
ele guardava a casa durante a noite. Onde eu vivo, as pessoas tém habitualmente medo de cdes estranhos,
por isso mantém-se naturalmente afastadas. Mas 0 nosso cdo esta muito atento a sons estranhos,
especialmente a noite, por isso quando as pessoas passam muito perto do nosso portdo, o cdo salta. Se
sentir uma ameaca, comeca a ladrar.

Todos na nossa casa estdo muito felizes com a minha decisdo de ter um cdo de guarda. Sentimo-nos muito
seguros e dormimos profundamente. Na verdade, a nossa é uma das poucas casas do bairro que nao foi
assaltada desde que arranjdmos o cdo ha um ano.
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Folha de Apoio 6-5: Instru¢oes para Organizar um Testemunho
Guiado.

e Identifique os comportamentos que esta a promover com baixas taxas de adog¢ao. Poderd comecar
por promover o Novo comportamento com um pequeno grupo e depois usar os testemunhos
guiados apds algumas pessoas terem adotado os comportamentos.

e Identifique pessoas que tenham experiéncia com a pratica do comportamento e que conhecam os
seus beneficios. Escolha uma pessoa para dar o testemunho apds falar com varias pessoas que
praticam o comportamento. Certifique-se que a pessoa é respeitada na comunidade, consegue
relacionar-se com o grupo a quem estd a promover o comportamento e estd entusiasmada com o
produto ou comportamento que vocé esta a promover.

e Faca-lhes perguntas para os ajudar a mencionar que barreiras ultrapassaram para conseguirem
praticar o comportamento e os resultados positivos de praticarem o comportamento. Pergunte se
gostariam de partilhar a sua histéria com as outras pessoas para promoverem a adopg¢do do
comportamento pelas outras pessoas.

e Se concordarem partilhar a sua histdria, explique quando/onde necessitara que eles falem, o que
incluir no testemunho (ver lista abaixo), quanto tempo terdo de dar o seu testemunho (geralmente
menos de 5 minutos), quanta informacdo/detalhe incluir e a necessidade de mostrar entusiasmo
pelo comportamento/pratica.

Pontos a Incluir num Testemunho Guiado

e Nomeie o produto ou pratica (comportamento) a ser discutido.

e Expliqgue como ficou a saber sobre o produto ou pratica.

e Partilhe a sua reagdo inicial ao produto ou pratica.

e Mencione como e quando experimentou pela primeira vez o produto ou
pratica.

e Explique como ultrapassou quaisquer barreiras.

e Explique as vantagens que descobriu.

e Partilhe quem apoiou a sua decisdao de usar o produto ou pratica (por exemplo,
mulher, marido, mae, pai).

e Explique porque decidiu continuar a fazer a pratica ou a usar o produto.

» Durante a preparacdo, faga perguntas estimulantes a testemunha para formular o testemunho,
como:
- Como ficou a saber desta pratica/comportamento?
- Qual foi a sua reacdo inicial quando alguém sugeriu que o fizesse?
- Quando experimentou pela primeira vez?

- Quem apoiou a sua decisdo? O que lhe disseram sobre isso que o/a motivou a experimentar?
(Sugestdo para pessoas especificas que a possam ter apoiado: O que pensou a sua mde? O seu
marido? O agente no terreno?)

- Como experimentou pela primeira vez? O que fizeram, especificamente? (Certifique-se que a
testemunha dd detalhes sobre isto. A testemunha deve explicar de uma forma que vocé
consiga ver na sua mente exatamente o que ela fez.)

- Encontrou algumas barreiras quando experimentou? Como é que ultrapassou essas barreiras?
- Porque adotou esta pratica?

- Quais sdo os beneficios ou resultados da pratica que adotou?

- Quais sdo as principais razdes porque decidiu continuar a ter a pratica?

e Peca a pessoa que pratique contar-lhe o testemunho pelo menos duas vezes; se tiver a opgao,
registe o testemunho em filme ou video. Treine a pessoa para incluir todas as partes importantes
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de um testemunho (incluidas na lista acima) e para deixar de fora qualquer coisa que nao seja util
ou que possam desencorajar as outras pessoas.

e Déalgum tempo a pessoa (por exemplo, alguns dias a uma semana) para preparar o que ira dizer e
para praticar o seu testemunho.

e Quando a pessoa conseguir dar o testemunho com detalhes suficientes sem notas e vocé pensar
que ela esta pronta para se dirigir a um grupo, convide-a a dar o testemunho.

e Peca a pessoa que de o testemunho a um grupo (por exemplo, uma associa¢do de agricultores, um
clube de maes, etc.) com quem vocé se esteja a reunir regularmente para promover
comportamentos. Ndo interrompa a pessoa enquanto esta a dar um testemunho. Quando o
testemunho tiver terminado, faca perguntas para que a pessoa possa incluir quaisquer detalhes
gue possam ter ficado fora do testemunho. Discuta o produto, técnica ou comportamento a ser
promovido recorrendo ao que foi dito no testemunho.

e Obtenha um compromisso do grupo. Pergunte ao grupo, “quantos de vés estariam dispostos a
experimentar o que [nome] experimentou?”

e Diga ao grupo que quer ouvir o testemunho de outra pessoa na préxima vez que se reunirem (se o
produto ou comportamento for algo que possa ser experimentado antes da proxima reunido).
Escolha a pessoa que ird dar o testemunho seguinte, falando com as pessoas informalmente apés a
reunido. Assegure-se que a pessoa escolhida é alguém que pode dar um testemunho positivo. Os
testemunhos subsequentes apds o primeiro podem ser mais naturais e podem ndo necessitar de
tanto treino. No entanto, se houver menos pratica e menos treino, podera ter de fazer mais
perguntas aos oradores futuros apds darem os seus testemunhos.

Diretrizes Gerais para Testemunhos:
e Incluir um problema resolvido (ou barreira que foi ultrapassada).

e Incluir muitos exemplos ou detalhes especificos no testemunho, o que o torna mais real e facil de
compreender e imaginar.

e Direcione os testemunhos para a audiéncia especifica que tem em mente e escolha pessoas para
darem testemunhos a um grupo de pessoas “como elas” (por exemplo, pais a darem testemunhos
a outros pais, jovens a darem testemunhos a outros jovens).

e Use testemunhos “ao vivo” (presenciais) ou em video em vez de escritos, quando possivel. O radio
é outro meio que pode ser usado para partilhar testemunhos.
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Objetivos Baseados em RealizagGes

No final desta aula, os participantes terao:

Identificado as qualidades que tornam uma visita a varios locais uma experiéncia de
aprendizagem valiosa

Revisto as etapas para planeamento de uma visita a varios locais

Criado um itinerario de visita a varios a locais para suprir as necessidades dos alunos
Discutido como usar as visitas a varios locais para promover a mudanca comportamental

Duragao

1 hora e 30 minutos

Materiais

Papel, lapis e marcadores

Folha de Apoio 7-1: Histéria de uma Visita a Varios Locais (uma cépia por participante)
Folha de Apoio 7-2: Lista de Controlo para Planeamento de uma Visita a Varios Locais (uma
cOpia por participante)

Ha muitas maneiras pelas quais os Agentes de Mudanca Comportamental (AMC) podem promover
alteracbes em comportamentos/praticas. Uma maneira é fazer com que os membros de um grupo visitem
0s membros de um grupo préximo para aprenderem como estes resolveram um problema. As familias
também podem visitar outras familias na sua comunidade. Nesta aula, aprenderemos como planear e
executar uma visita a varios locais para promover a mudan¢a comportamental.

Para a Tarefa 3, se conhecer um participante que tenha realizado uma visita entre locais no passado, pode
perguntar-lhe antecipadamente se gostaria de partilhar a sua experiéncia com o grupo. Alternativamente,
pode adaptar os termos e o tema da Folha de Apoio 7-1: Historia de uma Visita Entre Locais aos interesses
dos seus participantes e ao foco das suas areas de projeto.

1. Atividade de Aquecimento (30 minutos)

1a.

1b.

Divida os participantes em quatro grupos. Dé a cada um grupo um papel e
canetas/lapis/marcadores. Peca-lhes que imaginem que vdo viver numa ilha deserta durante
cinco anos. (Ou o facilitador pode escolher outro local isolado, como a Lua, um barco, o topo de
uma montanha, etc.). Explique que apenas podem levar cinco coisas com eles para este lugar.
Tém de decidir, como grupo, que cinco coisas gostariam de levar. Peca a cada grupo que se sente
suficientemente afastado dos outros grupos para que ndo consigam ouvir o que os outros estao a
discutir. Podem escrever a sua lista ou fazer desenhos das cinco coisas.

Apds cerca de 10 minutos, explique que cada grupo tera agora a oportunidade de escolher um
representante para visitar outro grupo, ver que artigos selecionarem, fazer algumas perguntas e
depois voltar ao seu grupo. Cada grupo terd entdo alguns minutos para fazer altera¢des a sua
lista, com base em novas ideias obtidas de outros grupos.
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1c.

1d.

le.

Peca a cada grupo para trocar de representantes (por exemplo, o representante do Grupo 1 visita
o Grupo 2, e vice-versa). Dé cerca de dois minutos para os representantes reverem os artigos e
fazerem perguntas aos membros do grupo.

Instrua os representantes a regressarem aos seus grupos originais e dé cinco minutos aos grupos
para discutirem e fazerem alteragGes as suas listas, se quiserem. Convide cada grupo a
apresentar a sua lista. Apds todas os grupos o fazerem, facilite uma discussdo com base nas
seguintes perguntas.

e Como decidiram sobre os cinco itens a trazer? Que dificuldades tiveram para chegar a
acordo? Como é que ultrapassaram isto?

e Como é que a vossa lista mudou apds terem ficado a conhecer a lista dos outros grupos? Se
fizeram mudangas, o que vos inspirou a fazé-las’ Se ndo fizeram mudancas, o que vos fez
decidir manterem-se no plano original?

e 0O que pensaram de enviar um representante para visitar outro grupo? O que teria sido
diferente se todos pudessem ter visto as outras listas? Seria Util poder visitar varios grupos
ou escolher que grupo visitar? Porqué?

e Apds conhecerem a lista de cada grupo, que outras alteracGes poderdo fazer as vossas
proprias listas?

Agradeca aos participantes pela sua criatividade e explique que, como AMC, uma das suas
responsabilidades é ajudar os membros da comunidade a descobrirem como resolver problemas
através de novos comportamentos ou praticas. Como nenhum AMC ou nenhuma comunidade
tem todas as respostas, podemos considerar juntar familias ou comunidades para as ajudar a
aprender com outros grupos através de uma abordagem denominada visitas entre locais.

2. Discussao de Grupo sobre Visitas Entre Locais (10 minutos)

2a.

2b.

Peca aos participantes para refletirem por um momento sobre uma visita entre locais (por vezes
referida como visita de campo ou de intercambio) em que tenham participado ou organizado.
Pode ter sido quando algumas familias visitaram outras familias modelo na comunidade ou
guando membros ou funcionarios de um local, visitaram outro local com o intuito de aprender.
Se os participantes ndo tiverem experiéncia anterior com aprendizagem de intercambio, peca-
Ihes para pensarem numa altura em que aprenderam com e foram inspirados por ver como
outros estavam a resolver um problema ou a usar uma pratica nova/diferente.

Explique que durante uma visita entre locais, tanto as pessoas que visitam o novo local como as
pessoas que sdo visitadas beneficiam da aprendizagem. Facilite uma discussdo com base nas
seguintes perguntas. Nota: se nenhum dos membros do grupo tiver participado numa visita entre
locais, pega aos participantes para imaginarem o que seria Util sobre visitar e receber uma visita
de intercambio.

e Paraaqueles que visitaram outro local, o que correu bem na visita? Como é que ver a técnica
ou pratica em primeira mao o/a ajudou a aprender?
(As respostas podem incluir: Enquanto algumas pessoas aprendem melhor numa sala de
aula, eu gosto de ver a solugGo em ag¢do, porque entdo terei a oportunidade de a
experimentar. E mais credivel e realistico ver outras pessoas a realizarem a prdtica. Posso
aprender como fazer a mesma coisa na minha comunidade falando com os outros e fazendo
perguntas. E bom saber que hd outras pessoas em quem possa confiar para
ajuda/aconselhamento se decidir experimentd-lo.)

e Paraaqueles que receberam visitantes, como é que isso foi util?
(As respostas podem incluir: Senti orgulho pela forma como o nosso projeto estava a correr.
Senti motivagdo para continuar apds ver que o que estdvamos a fazer podia ajudar outras
pessoas. Gostei de poder partilhar os nossos erros e solu¢des para que outros nGo precisem
de desperdicar o seu tempo.)
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3. Planear uma Visita Entre Locais para Aumentar a Aprendizagem e a Mudan¢a Comportamental (35
minutos)

3a.

3b.

3c.

3d.

3e.

3f.

Enfatize que por todas as razGes acabadas de partilhar, uma visita entre locais pode ser uma
maneira divertida e inspiradora de encorajar a mudanga comportamental.

Observe que para os membros da comunidade obterem o maior beneficio, a visita tem de ser
bem organizada. Peca aos participantes algumas ideias sobre como uma visita mal organizada
pode afetar a experiéncia dos membros da comunidade. (As respostas podem incluir: Poderdo
focar-se na frustragdo de esperar ou perder tempo, em vez de nos beneficios da nova prdtica. A
sua frustragdo poderd fazé-los sentirem-se menos motivados a experimentar o novo
comportamento. Podem perder a confianca no AMC e na outra comunidade.)

Enfatize que estas frustracées podem ser evitadas através do planeamento antecipado. Explique
gue irdo agora rever as etapas para o planeamento de uma visita de campo. Irdo depois praticar
o preenchimento de uma lista de controlo que podem usar para planear a sua préxima visita
entre locais.

Peca a um participante para partilhar um exemplo de uma visita entre locais bem-sucedida que
tenha conduzido. Se ninguém voluntariar a sua experiéncia, peca a um voluntario para ler o
exemplo de uma visita entre locais na Folha de Apoio 7-1: Histéria de uma Visita Entre Locais.

Pergunte aos participantes de que forma acham que esta visita foi Util tanto para os visitantes
como para os anfitriGes. Pergunte-lhes porque é que pensam que a visita pode correr tdo bem.

Distribua o Folha de Apoio 7-2: Lista de Controlo para Planeamento de uma Visita Entre Locais.
Explique que esta ferramenta pode ser usada para garantir que as visitas entre locais sdo o mais
eficazes possivel.

e Peca-lhes para imaginarem que sao o AMC que preparou a visita que acabaram de ouvir
falar. Leia a lista de controlo em grupo, preenchendo verbalmente cada sec¢do usando o
exemplo que acabou de ler em voz alta.

e Porexemplo, para “o que queremos aprender?” peca aos participantes para imaginarem que
temas/questdes/preocupacdes o AMC anotou como parte do processo de planeamento.
Pergunte ao participante que a planeou se anotou alguns temas/questdes/preocupacdes. Se
usar uma histéria da folha de apoio, as respostas podem incluir: etapas do processo, custos,
materiais necessdrios, problemas e solugées, beneficios para as familias, etc.

e Enfatize aimportancia da sec¢do “Apds a Visita”. Estas perguntas ajudam os membros da
comunidade e os AMC a planearem etapas tangiveis apds uma visita de intercambio. Peca
aos participantes para imaginarem que acabaram de regressar desta visita de intercambio
muito inspiradora. H4 mais alguma coisa na lista de controlo de que necessitariam para os
encorajar a mudar o seu comportamento?

4. Planeamento de A¢Ges (20 minutos)

4a.

4b.

4c.

Agora, pega aos participantes que pensem num local que os membros da sua comunidade (ou
AMC) poderiam visitar nos préximos meses. Podem ser funcionarios ou membros da comunidade
a visitarem funcionarios ou membros da comunidade noutro local. Ou, podera preparar a visita
de uma familia a familias modelo nas suas préprias comunidades. Encoraje o grupo a ser realista
e a usar esta oportunidade para praticar como se estivessem a preparar para uma visita real.
Peca-lhes para trabalharem individualmente para completarem o maximo possivel da lista de
controlo.

Apds 10 minutos, peca a alguns participantes que partilhem os seus planos com o grupo
alargado. Se existirem varias pessoas da mesma equipa na formacao, pergunte aos outros
membros da equipa se tém alguma coisa a acrescentar ou a alterar ao plano de visita de
intercambio do seu colega.

Facilite uma discussao breve com base nas seguintes perguntas:
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e De que outra forma pode usar as visitas de intercambio no seu trabalho?

e Como podera a sua comunidade beneficiar por receber visitantes? Como podera tornar isto
possivel?

4d. Pergunte aos participantes se tém questdes, ou se tém algo mais a acrescentar.
5. Conclusdo (5 minutos)

5a. Relembre os participantes de que o AMC nem sempre tem de ter solu¢des para um problema.
Algumas solugdes podem ser encontradas aprendendo com o que outras familias, comunidades
ou organizacg0Oes fizeram. As visitas de intercambio bem organizadas podem ser experiéncias de
aprendizagem muito poderosas, especialmente se os AMC planearem e apoiarem a
implementacdo de um plano de a¢do apds a visita.
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Folha de Apoio 7-1: Histdria de uma Visita Entre Locais

Um grupo de 10 agricultores de uma associacao rural quis aprender mais sobre aquacultura. Trabalharam
com o seu AMC local para arranjarem uma visita a uma comunidade préxima onde as pessoas fazem
aquacultura ha vdrios anos. Apanharam o autocarro para a comunidade vizinha e foram recebidos por
Jodo, um lider da comunidade que tinha ajudado a preparar a visita.

Apds uma breve apresentacdo, os visitantes foram a um lago de um agricultor chamado Miguel, que estava
a comegar o seu tanque de piscicultura. Ele mostrou-lhes como estava a cavar o tanque e algumas das
ferramentas e materiais que estava a usar. Os visitantes fizeram perguntas sobre planeamento, custos e o
tempo envolvido.

Depois visitaram outra agricultora chamada Maria, que ja mantinha os seus tanques ha algum tempo. Ela
demonstrou aos visitantes as diferentes maneiras de alimentar e cuidar dos peixes. Os visitantes tiveram a
oportunidade de observar e praticar a apanha, controlo e alimentagdo dos peixes. Falaram com a Maria
sobre problemas que ela tinha sentido e como lidou com eles.

Finalmente, encontrara-se com Ester e Martim, que mostraram aos visitantes como apanham, embalam e
armazenam o peixe. Falaram sobre como tinham adicionado o peixe as suas refei¢cées e como vendem
algum do peixe.

Os piscicultores e as suas familias demonstraram como cozinham o peixe. Os visitantes trouxeram alguns
vegetais e outros alimentos para partilhar. Comeram uma refeicdo todos juntos e falaram mais sobre as
suas familias, as suas comunidades e os projetos em que estavam a trabalhar para o ano seguinte.
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Folha de Apoio 7-2: Lista de Controlo para Planeamento de uma
Visita de Intercambio

Porqué e Onde Faremos a Visita?

D Que via liderar a visita de intercambio? Nome e telefone:

D Onde vamos?

do que queremos aprender?

| Quem nos pode ensinar sobre isto? Pessoa de contacto na comunidade:

(L Numero de telefone da pessoa de contacto na comunidade:

Outros membros da comunidade que gostariamos de conhecer (que tenham estado envolvidos e nos
possam ensinar as diferentes etapas?):

| Que perguntas queremos fazer? O que gostariamos de ver?
Envie um e-mail, uma mensagem, ou converse com os anfitriGes sobre estas questdes e interesses
antes da visita. Confirme os preparativos para reunir com pessoas que possam dar respostas e
demonstrar as praticas, técnicas ou comportamentos.
Perguntas:

Coisas a ver/observar/praticar:

Que Outra Informagdo Precisamos Antes da Visita?

M| Quanto tempo demorara a chegar 13?

| Que meio de transporte usaremos?

J como chegamos 1a? (direcdes para o local):

da qgue horas chegaremos?

D Quanto tempo ficaremos?

| Qual é o cronograma? (use o formulario abaixo como guia)
D A comunidade concorda com o cronograma? SIM / NAO
 iremos planear reunir com os responsdveis locais? SIM / NAO

] Lista de itens para pedir aos participantes para trazerem (agua, botas para a chuva, chapéu, sapatos
fechados, etc.)

Coisas a Levar
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 cartade apresentacdo ou convite para mostrar as autoridades (se necessario)

(] Bebidas ou lancheiras/comida para partilhar com os anfitrides e participantes (se necessario)

L camaras (se quiser/forem necessarias fotos ou videos)

| Roupa adequada para o tempo (equipamento para a chuva, etc.) e terreno (sapatos fechados, botas)

1 cadernos e lapis/canetas para tirar notas (se o grupo quiser nomear um redator, quem?)

ApOs a Visita

(] Discuta a visita e as licGes aprendidas com outros participantes. Exemplos de perguntas incluem:
— Qual foi a sua parte favorita da visita? O que a tornou especial para si?
— 0O que o/asurpreendeu?

— 0O que gostaria de experimentar sozinho? Quais serdo os primeiros passos que dara? Que
outros recursos ou informacgdes necessita para dar esses passos? Como podemos trabalhar
juntos para o fazer?

— 0O que pensas que podes fazer de forma diferente? Quais sdo os primeiros passos que dara
para experimentar desta forma? Que projetos ou praticas nestas comunidade podera querer
partilhar com outras pessoas?

[ Discuta a visita e as licGes aprendidas com o seu supervisor. Identifique oportunidades para melhorar
a proxima visita ao terreno (logistica, conteudo, discussao, etc.).

[ se recomenda visitas a este local no futuro, partilha licdes aprendidas da visita de intercambio com a
sua equipa.

| Prepare um relatério de visita de intercambio com a data, itinerario, nomes dos participantes e
informacgdo de contacto das pessoas no outro local, assim como os objetivos de aprendizagem, licbes
importantes aprendidas e passos para a¢gdes de acompanhamento.

3 crie um plano de agdo usando as ligbes aprendidas da visita de intercambio. O que podera colocar em
pratica na proxima semana ou no proximo més? O que quer colocar em prdtica que ird necessitar de
tempo? Que passos pode dar para chegar 13?
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Exemplo de Cronograma de Visita de Intercambio

Nome e niumero do responsavel:

Nome e nimero dos contactos na comunidade anfitria:

Nome e numero de itens de logistica (almogo, autocarro, etc.):

Hora de chegada/Local:

e Reunido com anfitrides/atividade introdutdria.

e Discutir as normas basicas (por exemplo, mostrar respeito, permitir tempo para a demonstracgao,
depois partilhar perguntas/respostas, dar feedback construtivo, ndo usar telemdvel, obter
consentimento fotografico se necessario, etc.).

e Reveja o cronograma.
Primeira Apresentacdo/Demonstracdo

e Nome:

e Tema:

e Hora de inicio:

e Horade fim:

Segunda Apresentacdo/Demonstracdo (opcional)

e Nome:

e Tema:

e Horadeinicio:

e Horade fim:

Acrescente apresentacdes/demonstrac¢des adicionais, conforme necessario.
Discussdo/ Perguntas e Respostas Finais

e Tempo:

e Questdes a colocar:

Agradecimento/Concluséo:

Hora de Partida:
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Objetivos Baseados em RealizagGes

No final desta aula, os participantes terao:

Criado um plano de agao para como irdo utilizar o que aprenderam nas aulas de TUAM
Praticou dar e receber feedback

Duragao

1 hora e 30 minutos

Materiais necessarios

Papel de flipchart, cartdes, papel A4 e marcadores

Flipchart pré-escrito: semaforo

Folha de Apoio 8-1: Ficha de Planeamento para a A¢do (uma cdpia por participante)
Folha de Apoio 8-2: Exemplo de um Ficha de Planeamento para a A¢do (uma cépia por
participante)

E facil terminar um formac3o, regressar as tarefas rotinas de um emprego e esquecer de colocar em pratica
as competéncias aprendidas durante a formacdo. Esta aula ajudara os AMC a planearem como usardo a
informacdo que aprenderam na formacdo e/ou a formar outros sobre o contetdo.

Para a Tarefa 1, desenhe o semaforo num flipchart antecipadamente.

1. Atividade de Aquecimento (15 minutos)

1a.

1b.

1c.

1d.

Pendure o flipchart com o semaforo. Explique que a media que se aproximam do final da
formacao, os participantes devem pensar sobre como continuardo a aplicar estas competéncias
apods a formacdo. Explique que o semaforo representa um plano para eles préprios apds a
formacao:

O que os participantes querem deixar de fazer nas suas atividades de mudanga
comportamental como resultado desta formacao (luz vermelha)

O que querem fazer menos (luz amarela)

O que querem continuar a fazer ou fazer mais (luz verde)

Entregue a cada participante uma folha de papel A4. Peca a cada participante que desenhe o seu
semaforo no papel.

Depois de desenharem o semdaforo, peca-lhes que escrevam o que querem parar de fazer, fazer
menos ou fazer mais apds a formacgdo. Lembre-lhes que o “vermelho” no seu semaforo
representa uma coisa que gostariam de deixar de fazer no que respeita as capacidades e
competéncias no TUAM. Por exemplo, “Quero fazer mais escuta ativa.” O amarelo representa
uma coisa que querem fazer menos. Por exemplo, “Quero usar menos perguntadas fechadas.” O
verde representa uma coisa que querem continuar a fazer, ou a fazer mais vezes. Por exemplo,
“Quero usar mais técnicas de mudan¢a comportamental negociada.” Dé aos participantes cinco
minutos para escreverem pelo menos uma resposta para cada cor.

Apds cinco minutos, peca aos participantes para partilharem as respostas do seu semaforo com a
pessoa sentada ao seu lado.
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le.

1f.

Junte o grupo assim que todos tiverem partilhado com os seus parceiros. Pe¢a a um voluntario
para partilhar algo que ird fazer mais e o porqué. Peca a outro participante para partilhar algo
que fard menos e o porqué. Finalmente, peca a outro participante para partilhar algo que ird
parar de fazer e porqué.

Agradeca aos participantes por partilharem. Encoraje-os a entrarem em contacto uns com os
outros apods a formacgao para verem como estdo a progredir.

2. Rever O Que Foi Aprendido (25 minutos)

2a.

2b.

2c.

2d.

2e.

2f.

Expligue aos participantes que agora que os planos pessoais de todos foram revistos, irdo rever o
gue aprenderam estas semana e fazer um plano para fazer avancgar estas competéncias no seu
trabalho. Peca aos participantes para nomearem os temas, abordagens, técnicas ou
competéncias que aprenderam. Os exemplos podem incluir facilitacdo eficaz, comunicacao
eficaz, empatia, testemunhos guiados, narrativa, etc. Escreva-as num flipchart. Acrescente
guaisquer pontos adicionais e pergunte se ha alteracdes a fazer.

Peca aos participantes que demorem 2-3 minutos a responder a seguinte pergunta: “Quais sao as
trés principais coisas que sente serem mais aplicaveis ao seu trabalho, comecando ja amanha?”
Peca-lhes para refletirem em siléncio e escreverem as suas respostas num papel. Relembre aos
participantes para considerarem o que esta a acontecer nos seus projetos e comunidades neste
momento (por exemplo, planos de trabalho, época de colheitas, proximos feriados e celebragdes,
etc.) quando pensarem nas suas respostas.

Se este grupo estiver a formar outras pessoas sobre o programa TUAM, peca aos participantes
gue tomem mais 2 a 3 minutos para responder a seguinte pergunta: "Quais sdo as trés principais
licdes que considera mais importantes partilhar com os seus colegas ou com a equipa da linha da
frente?" Peca-lhes para refletirem em siléncio e escreverem as suas respostas num papel.

Depois dos participantes refletirem individualmente, peca-lhes para se juntarem em pequenos
grupos com base nas suas equipas, setores ou outros agrupamentos apropriados.

Convide os participantes a partilharem nos seus grupos o que escreveram nos seus cartdes. Diga-
Ilhes para partilharem a razao pela qual deram prioridade a estas licGes e para discutirem se
existem diferencas de prioridades entre as pessoas na mesma equipa e por que razao isso podera
acontecer.

Depois de todos no grupo partilharem e discutirem quaisquer diferencas, peca aos participantes
gue selecionem uma competéncia ou técnica para a qual desejam criar um plano de acao.

3. Planeamento de Ag¢ées (30 minutos)

3a.

3b.

3c.

3d.

O planeamento de acdes pode ser feito nos mesmos grupos utilizados na Tarefa 2 ou pode ser
feito individualmente, dependendo do que for mais util para os participantes. Dé aos participante
uma cépia da Folha de Apoio 8-1: Ficha de Planeamento de Ac¢oes. Explique que podem ajustar o
modelo de planeamento de a¢bes no futuro para se adaptar as suas necessidades. Diga aos
participantes que podem consultar a Folha de Apoio 8-2: Ficha de Planeamento de A¢6es como
exemplo.

Peca-lhes que trabalhem individualmente ou em grupos e que dediquem cerca de 10 minutos a
identificar os proximos passos para as suas a¢oes prioritarias.

Se os participantes estiverem a trabalhar individualmente, apds 10 minutos, coloque-os em
grupos de 4-5 pessoas.

Nos grupos, peca aos participantes para irem a volta do grupo em circulo e partilharem os seus
planos com os seus pares. Pega aos outros membros do grupo para escutarem e darem feedback
construtivo. Encoraje-so a fazer perguntas como: “Quando daras estes passos? O que poderia ser
uma barreira para praticares isto? Algum de nds pode ajudar-te a seres responsavel?” Incentive
os participantes a lembrarem-se do que aprenderam sobre dar e receber feedback nesta
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3e.

atividade, para que todos sejam respeitadores. Peca aos participantes para atualizarem os seus
planos a medida que falam com os seus colegas e recebem feedback/ideias adicionais.

Se o grupo estiver a planear formar outras pessoas, pode colocar questdes adicionais para
discussdo, tais como:

e Como vamos realizar a formacgao? (por exemplo, tudo de uma sé vez, aula a aula nas nossas
reunides mensais, etc.)

e Com quem é que precisamos de falar na proxima semana sobre o planeamento da
formacdo?

4. Conclusao (15 minutos)

4a.
4b.

4c.

4d.

Reulna todo o grupo de volta e agradeca a todos por escreverem os seus planos.

Pergunte se um ou dois participantes gostariam de partilhar os seus planos com o resto do grupo.
Pergunte aos participantes se alguém tem duvidas para os voluntarios ou sugestdes para
melhorar os planos de acdo. Agradeca aos voluntarios a partilha e encoraje uma ronda de
aplausos.

Diga aos participantes que eles podem fazer este exercicio para qualquer uma das competéncias,
licGes ou técnicas que desejem usar no seu trabalho. Incentive-os a assinar e a datar o seu plano
e a agendar uma reunido com o seu supervisor para discutir os préximos passos.

Agradeca a todos os participantes os seus compromissos. Peca a todos que partilhem uma ronda
de aplausos pelo seu trabalho drduo durante a formacao.
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Folha de Apoio 8-1: Ficha de Planeamento para a A¢ao

Nome do Agente de Mudanga
Comportamental

Data

Que competéncia/técnica quer
praticar quando regressar ao
trabalho?

Onde tem a oportunidade de
praticar isto?

Como medird o seu progresso?

Que passos dara para praticar esta
competéncia/técnica? Seja o mais especifico
possivel.

Que recursos
sd0 necessarios
para dar este
passo?

Quando
ocorrera isto?

Quem pode

responsabilizar?

Etapa
1

Etapa
2

Etapa
3

Etapa
4

Etapa
5

Etapa
6

Etapa
7

A Sua Assinatura:

Assinatura do Supervisor:

Data:

Data:
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Folha de Apoio 8-2: Exemplo de Ficha de Planeamento para a Acao

Nome do Agente de Mudanga

Martin Ele
Comportamental
Data 12 de margo de 2020
Que competéncia/técnica quer
praticar quando regressar ao Usar questdes abertas

trabalho?

Onde tem a oportunidade de

praticar isto? Na préoxima reunido da Escola de Campo para Agricultores

Peca ao supervisor para vir a proxima reunido com uma LCMVQ e

Como medird o seu progresso? veja especificamente como eu uso perguntas de resposta aberta
e fechada.
Que passos dara para praticar esta Que recursos sao Quando Quem pode
competéncia/técnica? Seja o mais especifico necessarios para .. responsabilizar
, ocorrera isto?
possivel. dar este passo? ?
Elaborar as perguntas a colocar com
base no comportamento que estamos | O meu tempo Terca-feira
Etapa 1 | a discutir no grupo (técnicas para elaborar as 15 (je abril’ Galina
adequadas de eliminagdo de ervas perguntas
daninhas).
Praticar fazer as perguntas a um
colega e pedir feedback. Se as .
gaep o . O tempo da Galina | . _.
perguntas ndo conduzirem a conversa . 423-52 16-18 de .
Etapa 2 para me ouvir a . Galina
para onde eu esperava que fosse, eu . abril
. praticar
mudarei a forma como estou a fazer a
pergunta.
Etapa 3 Na préxima reunidao do grupo, usar O meu tempo na Sexta-feira, Eu
algumas das perguntas que preparei. reunido de grupo 19 de abril
Escutar ativamente as respostas e .
. O meu tempo na Sexta-feira,
Etapa 4 | continuar a colocar perguntas oo . Eu
L L. reunido de grupo 19 de abril
adicionais, conforme necessario.

A Sua Assinatura: Data:

Assinatura do Supervisor: Data:
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Objetivos Baseados em RealizagGes

No final desta aula, os participantes terdo:

Concluido o pds-teste

Recebido os certificados

Dado feedback aos facilitadores

Comprometido-se com uma proxima etapa apds a formacgao

Duragao

1 hora

Materiais necessarios

Papel de flipchart em branco e marcadores

Flipchart com expetativas do Dia 1

Certificados de participagdo (um por participante)

Folha de Apoio 1-1: Exemplo de um Pré-Teste/Pés-Teste para Torna-me Um Agente de
Mudanga (uma cépia por participante)

Folha de Apoio 9-1: Exemplo de Formulario de Feedback da Formagao (uma cépia por
participante)

Esta aula proporcionard uma oportunidade para rever a realizacdo dos objetivos da oficina através de uma
discussdao em grupo, formuldrios de avaliacao da oficina e uma comparacao dos resultados do pds-teste
com os do pré-teste. Os participantes também serdo reconhecidos pela sua presenca na oficina.

Encontre o flipchart de Expetativas da Aula 1 Tarefa 5 e traga as cdpias do pré-teste. Imprima os pds-testes
e um formulario de avaliacdo para cada participante. Escreva os nomes dos participantes da formacado nos
certificados.

1. Rever as Expetativas (5 minutos)

1a.

1b.

Diga aos participantes que chegaram ao final da formagdo. Coloque o flipchart com a “lista de
expetativas” da Tarefa 5 da Aula 1 no primeiro dia. Reveja a lista com o grupo e pega-lhes para
refletirem sobre a formacdo e se cumpriu ou ndo as suas expetativas.

Aceite os comentarios e criticas de forma graciosa. Se possivel, discuta o porqué de algumas
expetativas ndo terem sido cumpridas. Gere ideias sobre onde eles podem procurar suporte para
as expetativas restantes.

2. Pos-teste (15 minutos) Opcional, se um pré-teste tiver sido concluido

2a.

2b.

Peca aos participantes para guardar as anotagdes. Certifique-se de que todas as folhas do
flipchart dos dias anteriores de formacgdo nao estao visiveis.

Entregue o pds-teste, encontrado em Folha de Apoio 1-1: Exemplo de um Pré-Teste/Pds-Teste
para Torna-me Um Agente de Mudanca (considere reordenar as perguntas no pds-teste). Peca
aos participantes para escreverem o seu nome ou o mesmo identificador que utilizaram no pré-
teste (por exemplo, nimero no manual de formacdo, data de nascimento, alcunha, nome do
animal de estimacdo, cantor favorito, etc.).

Aula 9: Encerramento 107



Galardao SCALE | Galarddo PRO-WASH

2c. Pega aos participantes que entreguem o seu trabalho apds terminarem e que se sentem em
siléncio até todos terem terminado. Dé tempo suficiente para todos terminarem.

2d. Recolha os pos-testes. Partilhe as respostas do pré-teste/pds-teste com os participantes.
Feedback da Avalia¢ao da Formagao (10 minutos)

3a. Entregue o formulario de feedback da avalia¢cdo, semelhante a Folha de Apoio 9-1: Exemplo de
Formulario de Feedback da Formacao ou outro que tenha vocé tenha criado. Peca aos
participantes para completarem o formulario e adicionarem quaisquer sugestdes que tenham.
Diga aos participantes que podem modificar a Folha de Apoio 9-1: Exemplo de Formulario de
Feedback da Formacao e usa-lo em futuras formagdes.

Certificados de Formagao (15 minutos)

4a. Faca comentarios finais incentivando os participantes no seu trabalho. Entregue os certificados e
chame os participantes pelo nome. Alternativamente, entregue o primeiro certificado. Depois,
peca que o recetor do certificado chame o nome da pessoa seguinte e lhe entregue o certificado.
Continue até todos terem recebido os certificados.

Circulo de Encerramento (10 minutos)

5a. Coloque-se em pé ou sente-se em circulo. Peg¢a aos voluntarios que partilhem uma coisa que os
tenha afetado desta formacgao, ou uma frase sobre como irdo utilizar o que aprenderam na
formacao no proximo més.

Encerramento Final (5 minutos)

6a. Serelevante, convide uma pessoa apropriada, como um representante da organizagao anfitrig,
para dizer algumas palavras no encerramento da formagao.

6b. Reconheca e agradeca aos participantes e a outros colaboradores/organizadores. Agradeca-lhes
pela sua energia, contribuicGes valiosas e dedicagdo. Fique disponivel na sala de formacdo para
garantir que se despede e responde a quaisquer perguntas finais.
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Folha de Apoio 9-1: Exemplo de Formulario de Feedback de Formacgao

1. Classifique a formacdo em termos da sua utilidade nas seguintes areas, utilizando a escala abaixo.
Assinale os numeros que se aplicam as suas opinides.

1 = Nada util 3 = Algo util 5 = Muito util
Avaliacdo global da formacao 1 2 3 4 5
Util no seu trabalho diério 1 2 3 4 5
Aumentado a sua capacidade para organizare |1 2 3 4 5

realizar reunides

Aumentado a sua capacidade para 1 2 3 4 5
supervisionar ou realizar visitas domicilidrios ou

agricolas

Aumentado a sua capacidade para facilitar e 1 2 3 4 5

formar outros

2. Que temas ou aspetos achou mais interessantes ou Uteis?

3. Comente a organizagdo da formagdo (entre 1= insuficiente e 5= excelente)

1 2 3 4 5

4. Foiabrangida uma quantidade adequada de material durante esta formag¢do? Se ndo, o material
abordado foi demasiado, ou muito escasso? (assinale uma)

Muito pouco Foi a quantidade certa Demasiado

5. Como recomendaria alterar esta formagao antes de ser utilizada noutro contexto?

6. Quaisquer comentarios ou sugestdes adicionais, incluindo atividades ou iniciativas que considere Uteis:

OBRIGADO!
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Objetivos Baseados em Realizagoes
No final desta aula, os participantes terao:

e Discutido experiéncias pessoas com a mudanga comportamental

e Examinado uma lista de determinantes da mudan¢a comportamental
e Definido a mudanca social e comportamental

e Praticado a aplicacdo das fases de mudanca a exemplos nas suas vidas
e Definiu uma pequena agdo praticavel (PAP)

e PAP desenvolvidas usando exemplos da sua propria vida ou trabalho

Duragao
5a 6 horas

Materiais
e Bola pequena, flipchart, marcadores, papel de impressdo em branco (tamanho A4) e fita adesiva
e Flipcharts pré-escritos:

Definicao de MSC

Definicdes de determinantes, potenciadores e barreiras

O modelo socioecoldgico

Modelo das Fases da Mudanga

Definicdo de pequenas ag¢oes praticaveis (PAP)

Instrugdes para o trabalho de grupo PAP

e Folha de Apoio 10-1: Cenarios A e B (uma cdpia para o facilitador)

e Folha de Apoio 10-2: Determinantes Importantes que Influenciam o Comportamento (uma copia
por participante)

e Folha de Apoio 10-3: Teorias e Modelos de Mudanga Comportamental Selecionados adicionais
(uma cépia por participante)

e Folha de Apoio 10-4: Ligar a Atividade com o Determinante (uma cdpia por participante)

e Folha de Apoio 10-5: Chave de Resposta para Ligar a Atividade com o Determinante (uma copia
por participante)

e Folha de Apoio 10-6: Exercicio de Fases da Mudanca (uma copia para o facilitador)

O O O O O O

Diariamente, a maior parte dos funciondrios de campo utilizam competéncias técnicas e competéncias de
mudanca social e comportamental (MSC) para realizarem as suas tarefas. Por exemplo, um agronomo tem
de saber como controlar um surto de uma praga. Um engenheiro de construgdo sanitaria pode precisar de
saber como construir uma latrina. Estes funcionarios também organizam reuniGes comunitdrias e
incentivam mudangas de comportamento, como a aceitacdo da boa gestao de pragas, a lavagem de maos
com sabdo e dgua, ou a limpeza regular da latrina. Esta aula fornece uma visdo geral ampla da MSC para os
funciondrios promoverem a mudanga mais eficazmente.

Nota: Se os participantes tiverem experiéncia prévia em MSC, pode usar uma Avaliagcdo de Necessidades e
Recursos de Aprendizagem (ANRA) para perguntar aos participantes: 1) Quais sdo as suas experiéncias
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prévias com a MSC? 2) O que funcionou bem? e 3) Quais sdo os seus principais desafios? Esta aula pode ser
adaptada com base nas suas respostas. Se ndo conseguir fazer uma ANRA antecipadamente, podera usar
estas perguntas para iniciar a discussao para esta aula.

Prepara os seguintes flipcharts:
e Definicdo de MSC (Tarefa 3)
e Definigdes de determinantes, potenciadores e barreiras (Tarefa 4)
e 0 modelo socioecolégico (Tarefa 5)
e 0O Modelo das Fases da Mudanca (Tarefa 7)
e Definicdo de pequenas ag¢des praticaveis (PAP) (Tarefa 9)
e Instrucdes para o trabalho de grupo PAP (Tarefa 10)

Para a Tarefa 2, se tiver resultados de investigacdo formativa no seu projeto, pode adaptar o Cenario B
para se basear em respostas significativas aos determinantes identificados durante a sua investigacao.

Para a Tarefa 5, prepare seis placas (em papel A4) cada uma com as seguintes palavras: Pré-contemplacao,
Contemplagdo, Preparacdo, Acdo, Manutencdo e Recaida. Pendure-as a volta da sala, o mais afastadas
possivel.

Para a Tarefa 10, decida se os participantes da formacdo concluirdo a Opg¢do 1 ou Opcdo 2. A Opcao 1 estd
focada numa mudanca pessoal. A Opg¢ado 2 esta focada numa mudanca dentro do projeto.

Observe que a Folha de Apoio 10-3: Teorias e Modelos de Mudanga Comportamental Selecionados
Adicionais fornece uma breve visdo geral de outras teorias e modelos de mudanc¢a comportamental
habitualmente usados. Se estiver a usar uma destas teorias ou modelos na sua organizagdo/projeto,
também podera adaptar a aula para incorporar essas informagdes.

Tarefas
1. Atividade de Aquecimento (10 minutos)

la. Apresente esta aula dizendo aos participantes que um Agente de Mudanga Comportamental
(AMC) apoia os individuos através do processo de mudanga dos seus comportamentos. Explique
que eles fardao uma atividade rdpida para rever algumas das mudangas que gostariam de ver nas
suas comunidades.

1b. Peca aos participantes que formem um grande circulo. Lance uma bola a um participante e peca-
Ihe para partilhar uma agao, comportamento ou pratica que gostariam de ver mais na sua
comunidade (por exemplo, mais agricultores a utilizar adubo). Pega a esse participante para
lancar a bola a outra pessoa, que ira partilhar uma acdo, comportamento ou pratica que gostaria
de ver menos (por exemplo, cortar menos arvores). Peca a essa pessoa que lance a bola para
outra, que ira partilhar outro comportamento "mais" (por exemplo, mais manutencdo semanal
da fonte de 4gua). Continue desta forma, alternando entre afirmacGes “menos” e “mais”, até
todos os participantes terem partilhado uma acdo, comportamento ou pratica.

lc. Agradeca aos participantes e pecga-lhes para ocuparem os seus lugares. Observe aos participantes
gue durante a aula de hoje, irdo discutir como ajudar os outros a adotarem e sustentarem os
comportamentos e praticas “mais”.

2. Compreender a Mudanga (1 hora)

2a. Peca aos participantes para, individualmente, nos trés minutos seguintes, se lembrarem de uma
mudanca que tenham feito (ou tentado fazer) nas suas préprias vidas. A mudancga podera ter sido
no seu local de trabalho, na sua comunidade ou em casa. Pe¢a-lhes que tentem recordar as
coisas que fizeram para fazer e manter essa mudanca. Quem apoiou esta mudanga? Quem nao
apoiou? Finalmente, reflita sobre se a mudanca foi bem-sucedida.

2b. A seguir, entreviste 1-2 pessoas sobre a sua reflexao, usando as perguntas seguintes:
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2c.

2d.

2e.

2f.

28.

2h.

e Qual foi a mudanca que fez/tentou fazer?

e O que o motivou, em primeiro lugar, para querer adotar um novo comportamento?
e Quao facil ou dificil foi?

e O que o tornou mais facil/mais dificil?

e Que apoiou a mudanga?

e Que ndo apoiou a mudancga?

e Quando tempo demorou a fazer esta mudanc¢a?

e Teve sucesso a fazer a mudanca? Porqué? Porque ndo?

e Teve sucesso a manter esta mudanca? Porqué? Porque ndo?

Explique aos participantes que, quando refletimos sobre o nosso préprio processo de mudanca
comportamental, podemos ajudar os outros a adotar novos comportamentos. Refletir sobre o
que torna dificil/facil adotar um comportamento, quais sdo os beneficios/desvantagens e quem
pode apoiar ou ndao o comportamento sdo todos elementos da mudanga comportamental.

Explique aos participantes que ajudar as pessoas a mudar o seu comportamento pode ser muito
gratificante, mas também pode ser muito dificil e frustrante. Tal como as mudancas que
tentamos fazer nas nossas préprias vidas, nem sempre é simples para os outros fazerem
mudancas. Peca aos participantes para levantarem as maos se alguma vez se tiverem frustrado
ou desapontado com pessoas que ndo adotam um comportamento novo, mais produtivo, mais
saudavel.

Peca a cada participante que pense nos comportamentos ou praticas que falou durante o
aquecimento, especificamente nos comportamentos "mais". Depois pega-lhes que pensem num
momento em que um individuo ou um grupo de pessoas ndo praticaram um destes
comportamentos ou ndo continuaram a praticar o comportamento que adotaram inicialmente.
Peca aos participantes que pensem como se sentiram sobre a pessoa ou pessoas que ndo
mudaram. Partilhe estes dois exemplos:

e Rute, uma agricultora que aprendeu sobre os beneficios das culturas intercaladas (cultivar
uma colheita ao lado de outra), concorda que é util. No entanto, apds varios meses, ela ainda
ndo o fez. A reacdao do AMC ao facto da Rute ndo realizar as culturas intercaladas podera de
ser frustracdo e raiva.

e Jodo, um jovem que recebeu educacdo sobre o tratamento da dgua potavel, insiste que nao
vai usar as pastilhas de cloro. A reacdao de um AMC ao facto do Jodo nao usar as pastilhas de
cloro pode ser de confusao e dececao.

Peca a cada participante que conte ao vizinho sobre uma experiéncia frustrante que teve com a
promocao de um comportamento. Dé aos participantes cinco minutos para discutirem isto uns
com os outros e, em seguida, peca a alguns participantes para partilharem a sua experiéncia de
mudanga comportamental e a sua reagao com o grupo maior.

Pergunte aos participantes os seus pensamentos sobre o porqué de as vezes se sentirem
frustrados quando as pessoas ndo mudam. (As respostas podem incluir: Sentimo-nos
desrespeitados quando as pessoas ndo querem ouvir o que fornecemos como conselho.
Acreditamos que mudar o comportamento pode melhorar a satde, o bem-estar ou as
colheitas/rendimentos. Preocupamo-nos com o facto de que ndo mudar o comportamento poder
causar danos. Queremos cumprir os nossos objetivos do programa e sentimos-nos estressados
quando as pessoas ndo mudam.)

Observe que um AMC pode achar os comportamentos e as decisGes de uma pessoa confusas ou
frustrantes quando eles tém as suas proprias ideias sobre a escolha "certa". As vezes parece que
as pessoas ndo pensam sobre as suas agGes logicamente, as suas a¢des ndo combinam com os
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seus valores ou objetivos, ndo aceitam a informacdo ou os fatos seriamente, ou dizem uma coisa
mas depois fazem outra. A cultura e as tradicées também podem influenciar as acGes.

2i.  Enfatize aos participantes que a frustragao, a raiva, a decec¢do e querer desistir sdo reagdes
comuns quando alguém que estdo a tentar ajudar parece estar a fazer escolhas pouco saudaveis
ou intteis. E normal sentirem-se desta maneira quando acreditam nos beneficios da mudanca
comportamental e/ou sentem a pressdo de cumprir os objetivos do programa. Quando o
conhecimento é compartilhado ou um novo método é ensinado e ndo é usado pelo membro da
comunidade, isso pode levar a sentimentos de decepgao sobre essa pessoa e sobre si mesmo.

2j.  Sugira aos participantes que as pessoas tém razdes muito boas para agir como fazem e que
podemos aprender muito com uma discussdo honesta com uma pessoa sobre as suas razoes. Por
exemplo, Rute, a agricultora, pode ter excelentes razdes para nado realizar as culturas
intercaladas. Recorde-lhes que Rute tem vindo a cultivar ha décadas e é uma perita sobre os
métodos agricolas que funcionam melhor para ela.

2k. Peca aos participantes para imaginarem que sao um AMC que conduz uma visita domiciliaria a
Rute, a agricultora, ou a Jodo, o jovem que ndo usara pastilhas de cloro. Ambos tém suas prdéprias
experiéncias pessoais de vida antes de conhecerem o AMC. Explique que vao imaginar visitar
Jodo em dois cenarios diferentes. Leia em voz alta a Folha de Apoio 10-1: Cenarios A e B com as
duas histérias, ou peca voluntarios para desempenharem os papéis de Oumar e Joao.

2l.  Pergunte aos participantes o seguinte:

e Quais sdo as diferencas entre o Cenario A e o Cendrio B?
(As respostas podem incluir: No cendrio B, Oumar pergunta a JodGo sobre as pastilhas
antes de lhe dar mais informacdes e escuta-o atentamente. Oumar e JoGo tém uma
conversa. Oumar pega numa das razées para Jodo ndo querer usar as pastilhas e
prop8e uma maneira para eles experimentarem este comportamento juntos.)

e Quais sdo os beneficios de fazer perguntas ao Jodo?
(As respostas podem incluir: Oumar pode compreender as razées pelas quais JoGo nGo
estd a praticar o comportamento. Oumar pode trabalhar com ele para sugerir acbes
concretas para superar estas questdes. Oumar pode adaptar o que estd a dizer ao
Jodo.)

e Como pode o Jodo sentir-se quando fazemos perguntas em vez de fazermos
suposicoes?
(As respostas podem incluir: Sente-se respeitado, que sua opinido é valorizada e que é
um membro valorizado da comunidade.)

2m. Uma das responsabilidades de um AMC é aprender por que algumas pessoas ndo estdo a praticar
um comportamento. Fazer perguntas e escutar ativamente sao duas habilidades muito
importantes que uma AMC precisa e sdo o foco da Aula 2: Mudanca Comportamental Através da
Comunicagao Efetiva.

3. Introdugdo a MSC e Grupos Prioritarios (15 minutos)

3a. Explique que fazer perguntas e escutar sdo as chaves da mudanga social e comportamental. Exiba
o flipchart preparado com a definicdo de Mudanca Social e Comportamental e leia-o em voz alta:

Mudanga Social e Comportamental

Um processo que envolve individuos, comunidades ou sociedades que lhes permite adotar e
sustentar comportamentos positivos. Fa-lo identificando os vérios fatores que influenciam o
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comportamento das pessoas e abordando-os usando as abordagens que sdo mais provaveis
de serem eficazes.®

3b. A MSC olha para um comportamento e considera os fatores que contribuem para o porqué de
uma pessoa poder ou ndo mudar o seu comportamento.’ Muitos anos de implementac3o e
pesquisa de programas mostraram que o aumento do conhecimento ou da sensibilizagdo para,
ou mudanca de atitudes sobre, um comportamento especifico sem abordar outros fatores que
influenciam o comportamento nem sempre resulta na mudanga do comportamento das
pessoas.®

3c. Explique aos participantes que a MSC ajuda-nos a identificar estratégias mais eficazes para
trabalharmos com o nosso Grupo Prioritdrio para a mudanca de uma pratica ou comportamento.
O Grupo Prioritdrio é o grupo de pessoas que estdo a ser encorajadas a adotar o comportamento,
bem como as pessoas que garantem que outra pessoa (como uma crianga) pratica o novo
comportamento.!! Por exemplo, o Grupo Prioritario

podem ser cuidadores de criancas menores de 5 anos, se o comportamento alvo é s criancgas
lavarem as maos com sabdo antes de comerem.

Grupo Prioritario
Um grupo de pessoas que estao a ser encorajadas a adotar um comportamento, bem como

as pessoas que garantem que outra pessoa (como uma crianga) pratica o novo
comportamento.?

3d. Explique que comportamentos diferentes podem ter Grupos Prioritarios diferentes. Pergunte aos
participantes o seguinte:

Quem podera ser o Grupo Prioritario para os comportamentos de higiene menstrual?
(Resposta: Raparigas e mulheres em idade fértil.)

Quem pode ser o Grupo Prioritario para a aplicacdo de biopesticidas caseiros a hortas
familiares? (Resposta: Agricultoras.)

3e. Note-se que para muitas atividades WASH, o Grupo Prioritdrio sdo as maes de crian¢as com
menos de 5 anos de idade, porque muitas vezes o problema que esta a ser resolvido é a diarreia
infantil. Isto é verdade onde as maes sao as cuidadoras primarias e passam mais tempo com a
crianga. Para as atividades agricolas, o Grupo Prioritario pode ser um agricultor do sexo
masculino ou feminino no agregado familiar, dependendo do problema que esta a ser abordado
(por exemplo, acesso ao mercado ou diversidade alimentar através da produgdo da horta) e do
contexto.

3f. Peca aos participantes que pensem na atividade de aquecimento e considerem as seguintes
perguntas:

Qual é um comportamento que estdo a promover?

8 Adaptado de: Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ). 2019. Perspetivas e Prdticas de Mudang¢a Social e
Comportamental: Guia do Praticante. Bona.

% Outros temas que a MSC utiliza podem ser familiares, incluindo a comunica¢do de mudan¢a comportamental, a psicologia social,
desenho centrado nas pessoas, antropologia, economia comportamental, comunica¢do em saude, marketing social e outras
ciéncias comportamentais. Muitas organizagdes tém ferramentas, técnicas e formas de identificar determinantes diferentes e de
incorporar a MSC no seu trabalho. Por exemplo, algumas organizagGes usam andlise de barreiras, RANAS, IBM-WASH, Testes de
Préticas Melhoradas (TIPS), ABCD, etc.

10 Adaptado de: GIZ. 2019. Perspetivas e Praticas de Mudanca Social e Comportamental: Guia do Praticante. Bona.

11 Defini¢3o de: Kittle, B. 2017. Um Guia Prdtico para a Realizagcéo de uma Andlise de Barreiras: New York: Helen Keller
International.

12 Defini¢do de: Kittle, B. 2017. Um Guia Prdtico para a Realizacdo de uma Andlise de Barreiras: New York: Helen Keller
International.
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3g.

e Quem é o Grupo de Prioridade para este comportamento?

Expligue que, uma vez identificado um grupo prioritario, é importante compreender porque é
gue estd ou ndo a praticar o comportamento.

4. Determinantes da Mudangca Comportamental (45 minutos)

4a.

4b.

4c.

4d.

4e.

4f,

4g.

Pergunte aos participantes como o seu projeto determina porque é que um Grupo Prioritario
estd ou ndo a praticar um determinado comportamento. Dé tempo para algumas respostas, que
podem incluir o projeto fazer perguntas ao Grupo Prioritario, observar o Grupo Prioritario e/ou
realizando investigacbes formativas.

Explique que a investigacdo formativa, como uma Andlise de Barreiras,*® pode ser conduzida
entre o Grupo Prioritario para identificar as raz6es mais significativas pelas quais alguém esta ou
ndo a praticar um comportamento. Estes sdo denominados determinantes da mudanca
comportamental.

Os determinantes da mudanga comportamental sdo categorias de fatores que influenciam se o
Grupo Prioritario pratica um determinado comportamento. Dentro destas categorias de
determinantes, o Grupo Prioritario pode identificar coisas que percebe como facilitando-lhe a
pratica de um determinado comportamento (designadas "potenciadores") ou coisas que eles
percebam como dificultando-lhes a pratica do comportamento (denominadas "barreiras"). Saber
isto pode ajudar o AMC a influenciar os grupos, sabendo quais as pessoas que sao percebidas
como encorajadoras ou desencorajadoras de um comportamento.

Determinantes: Os fatores que demonstraram motivar ou prevenir a adogdao de um
comportamento para um determinado grupo de pessoas

Viabilizador: Algo que torne mais fécil praticar o comportamento
Barreira: Algo que torne mais dificil praticar o comportamento

Expligue que existem 12 determinantes da mudanca comportamental. Peca aos participantes que
passem para o Folha de Apoio 10-2: Determinantes Importantes que Influenciam o
Comportamento. Leia a lista de determinantes passando por todos os participantes e pergunte-
lhes que duvidas tém. Explique que pode ajudar a pensar nos determinantes como 12
carruagens, cada uma delas identificada como um determinante separado mas ligado. Temos de
inspecionar cada carruagem (utilizando investigacdo formativa) para ver o que esta no interior e
qgual desses elementos é a principal razao pela qual as pessoas ndo praticam o comportamento.

Pergunte aos participantes por que razao temos a palavra "percepcionada" diante de muitos dos
determinantes. Explique que é a perce¢do do Grupo Prioritdrio sobre o risco, as consequéncias
positivas, etc., que influencia a sua decisao.

Lembre aos participantes que é importante compreender as percepcdes das pessoas, mesmo que
nem sempre sejam cientificamente exatas ou sejam diferentes das nossas proprias percepgoes.

Explique que os cientistas sociais descobriram que, entre todos os determinantes, quatro sdo
demonstram influenciar mais habitualmente a mudanga comportamental para comportamentos
de salde e WASH:

® Percepc¢do da auto-eficacia/competéncias
e Percepgao das normais sociais
e Percepgao das consequéncias positivas

® Percepgdo das consequéncias negativas

13 para uma descricio completa da Analise de Barreiras, ver Kittle, B. 2017. Um Guia Prdtico para a Realizacdo de uma Andlise de
Barreiras: New York: Helen Keller International.
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4h.

4i.

4.

4k.

Peca aos participantes para sublinharem ou destacarem estes quatro determinantes na folha de
apoio. Diga aos participantes que, embora estes 12 determinantes se apliquem provavelmente a
comportamentos de saide e WASH, ndo existem dados suficientes para dizer quais sdo aplicaveis
aos comportamentos agricolas ou de gestdo de recursos naturais, aos comportamentos de
educac¢do ou aos comportamentos relacionados com a igualdade de género.

Peca aos participantes que revisitem a Folha de Apoio 10-1: Cendrios A e B. Explique que terdo
15 minutos para ler o Cenario B e sublinhar os diferentes determinantes da mudanca
comportamental que véem na historia.

Nota: Pode querer fazer um exemplo como um grupo para se certificar de que todos os
participantes entendem as instrucdes. Por exemplo, o Jodo esta preocupado com o facto de a
agua tratada poder ter um sabor desagradavel. Isto é percebido como uma consequéncia
negativa. Lembre os participantes de que os determinantes podem ser potenciadores ou
barreiras e para sublinharem ambos.

Apds 15 minutos, reldina o grupo e pergunte aos participantes quais as categorias de
determinantes que estdo na histéria. (As respostas podem incluir: O gosto é percebido como uma
consequéncia negativa. O desperdicio de dinheiro é uma percepg¢do da eficdcia da agdo. A dgua
na fonte ja é boa é um risco percebido. Mantém as criangas sauddveis é percepgdo das
consequéncias positivas. As crian¢as serem sauddveis é uma percep¢do da eficdcia da agdo.
Adicionar apenas a quantidade certa é uma percepg¢do da auto-eficdcia. A minha esposa aprovou
é uma percep¢do das normais sociais.)

Pergunte se ha alguma pergunta sobre o exercicio.

5. Potenciadores e Barreiras (20 minutos)

5a.

5b.

Explique aos participantes que, quando entenderem os determinantes do seu Grupo Prioritdrio,
também podem entender se estes determinantes sao facilitadores ou barreiras e se estdo ao
nivel individual, social ou ambiental.

Mostre aos participantes o flipchart preparado da imagem do modelo socioecoldgico e explique
as diferencgas entre barreiras e potenciadores individuais, sociais e ambientais:

e Barreiras e potenciadores individuais sdo o que a pessoa pensa, sente e quer, tais como a
sua personalidade, hdbitos, competéncias, conhecimento, atitudes, e crencas. Estes fatores
podem ser influenciados por fatores como a idade da pessoa, o sexo, a religido, o nivel de
literacia, os objetivos e sonhos.

e As barreiras sociais e os potenciadores incluem o que amigos, familia (marido, mulher, mae,
pai, irm3, etc.), e os vizinhos dizem ou fazem (por exemplo, o lojista local, o pastor da igreja,
o promotor de higiene, etc.). Esta categoria também pode incluir costumes locais e normas
sociais.

e Barreiras e potenciadores anmbientais sdo os servicos, recursos e politicas que existem
onde a pessoa vive (por exemplo, uma economia principalmente agricola, a disponibilidade
de clinicas na aldeia, as politicas nacionais ou regionais sobre dgua e saneamento, as politicas
de certificacdo de sementes, a disponibilidade de servicos de extensdo agricola, etc.). Esta
categoria também inclui sistemas de mercado, como cadeias de abastecimento e que
produtos estdo disponiveis nos mercados locais.
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pmbienty,

MODELO SOCIOECOLOGICO

5c.  Expligue que existem muitos modelos, como o modelo socioecoldgico, que podem nos ajudar a
entender o comportamento humano. Quando compreendemos se os determinantes estdo a nivel
individual, social ou ambiental, podemos adaptar melhor as nossas intervenc¢des. Mais teorias e
modelos sdo brevemente abordados na Folha de Apoio 10-3: Outras Teorias e Modelos
Adicionais de Mudanga Comportamental Selecionados.

5d. Explique que, embora este formacdo ndo se concentre em como fazer pesquisas formativas
(como uma Analise de Barreira), entender os determinantes do Grupo Prioritario pode ajudar um
AMC a identificar as barreiras mais significativas para o porqué das pessoas ndo estarem a
praticar um comportamento e os potenciadores que podem facilitar a ado¢dao de um
comportamento.

5e. Explique que existe um questionario padrdo adaptavel que pode ser utilizado para identificar
guais os membros de um Grupo Prioritario sdo vistos como potenciadores e barreiras para um
comportamento especifico.’* Os resultados podem ajudar os AMC a desenvolverem uma
estratégia de mudanca comportamental mais eficaz. Alguns exemplos de perguntas sdo:

e O que torna dificil para ti [inserir agdo ou comportamento a ser promovido]?
- Exemplo: O que torna dificil para si lavar as mdos com sabdo antes de comer?
- Exemplo: O que torna dificil para si usar sementes de qualidade?

e 0O que tornaria mais facil para ti [inserir acéo ou comportamento a ser promovido]?

- Exemplo: O que faria com que fosse mais facil para si manter o seu recipiente de
agua potavel sempre coberto?

- Exemplo: O que faria com que fosse mais facil para vocé plantar duas colheitas
complementares no mesmo campo?

e Quem aprova que tu [inserir agdo ou comportamento ser promovido]?
- Exemplo: Quem aprova que pague por agua potavel?
- Exemplo: Quem aprova que venda a produgdo extra da sua horta no mercado?

® Quem desaprova que tu [inserir agdo ou comportamento ser promovido]?
Exemplo: Quem desaprova que pague por agua potavel?
Exemplo: Quem desaprova que venda a produgdo extra da sua horta no mercado?

5f. Pergunte aos participantes o seguinte:

14 para obter uma descri¢do completa da Anélise de Barreiras, consulte: Kittle, B. 2017. Um Guia Prdtico para a Realiza¢do de uma
Andlise de Barreiras: New York: Helen Keller International. A Anélise de Barreiras é normalmente uma formacgdo de cinco dias
sobre como conceber e implementar esta abordagem.
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e Como é que saber as barreiras para a mudan¢a comportamental ajuda a promover a
mudanca? Por exemplo, se eu sei que uma barreira para o meu Grupo Prioritario (por
exemplo, m3es de filhos menores de 5 anos) é que os seus maridos ndo aprovam o
comportamento, sei que o determinante da percepc¢ao das normais sociais percebidas é
importante. Depois, posso comecar a pensar sobre uma estratégia de MSC que pode ser
usada em grupos de maridos para abordar esta barreira. (As respostas devem incluir:
Permite-nos trabalhar na eliminagdo das barreiras.)

e Como é que saber os fatores potenciadores para a mudanga comportamental nos ajuda a
promover a mudancga? (As respostas devem incluir: Permite-nos destacar os fatores
potenciadores que tornam a mudanga mais atrativa.)

6. Atividade de Determinantes MSC (25 minutos)

6a.

6b.

6c.

6d.

be.

7. Fases da Mudanga (20 minutos)

7a.

Explique que é importante recolher informacgées do Grupo de Prioridade sistematicamente ao
longo do tempo para ver se as barreiras ou os potenciadores mudaram. Por exemplo, o acesso a
agua pode ter sido uma barreira a irrigacdo e a lavagem das maos. No entanto, talvez esta
barreira tenha sido eliminada através de melhorias nas infraestruturas hidricas. Se as taxas de
irrigacdo e/ou lavagem das maos ndo tiverem aumentado, outras barreiras poderdo estar a
impedir a adocdo deste comportamento/pratica. Diga aos participantes que, embora para a
realizacdo desta investigacdao seja necessario um conjunto de competéncias especifico fora do
ambito desta formacgdo, vao jogar um pequeno jogo de correspondéncias sobre a sele¢do ou
concecao de atividades. Nota: Desenhe as atividades apenas apds a conclusdo da investigacdo
formativa.

Distribua o Folha de Apoio 10-4: Ligar a Atividade ao Determinante a cada pessoa. Peca aos
participantes para trabalharem individualmente, para ligarem os determinantes que melhor
correspondem as atividades.

Apds 10-15 minutos, ou quando todos tiverem concluido o exercicio, peca aos participantes para
partilharem o que fizeram com um colega. Verifique as respostas usando a Folha de Apoio 10-5:
Chave de Resposta para Ligar a Atividade com o Determinante, e responda a quaisquer
perguntas.

Discuta com os participantes que outras decisdes programaticas poderao tomar quando
conhecerem os determinantes importantes do Grupo Prioritdrio e as suas barreiras e
potenciadores perceptiveis a ado¢do de um comportamento. (As respostas podem incluir: Ajustar
um curriculo de formagdo das necessidades especificas/barreiras do Grupo Prioritdrio, criar ajudas
visuais, etc.)

Pergunte aos participantes se tém outras
guestdes sobre determinantes.

Explique aos participantes que agora que
compreendem mais sobre os Grupos Prioritarios,
determinantes e barreiras e potenciadores da
mudanca, irdo aprender sobre as fases da
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mudanca.® Este modelo MSC pode ajudar-nos a compreender onde o nosso Grupo Prioritario
esta localizado ao longo do processo de mudanca.

7b. Afixe o flipchart preparado que mostra o modelo de Fase da Mudanca.

7c. Expliqgue que o modelo de Fases da Mudanca descreve a mudanga comportamental como um
processo e tem vdrias etapas.'® A mudanca de comportamento, especialmente um
comportamento habitual (como uso da latrina ou a lavagem das maos com sabdo e dgua), ocorre
continuamente através de um processo ciclico.

7d. Pega aos participantes que leiam a tabela abaixo em voz alta para rever a defini¢cao de cada fase e
dar exemplos relacionados com WASH e agricultura. Alternativamente, o facilitador pode dar
exemplos verbalmente enquanto aponta para o modelo de Fases da Mudanca.

Descrigao Exemplo de Agricultura Exemplo WASH

Pré-contemplagdo

N3o pretendo agir no futuro préoximo.
Posso ndo estar ciente de que o meu
comportamento é problematico ou
produz consequéncias negativas.
Posso subestimar os prés de mudar o
comportamento e dar muita énfase
aos contras de mudar o
comportamento.

Sou agricultor e ndo sei o
que é cobertura vegetal
ou as vantagens de usar a
cobertura vegetal nos
meus campos.

N3o lavo as minhas
maos apds usar a
retrete e ndo acho que
isso seja um problema.

Contemplagao

Pretendo iniciar o comportamento no
futuro préximo. Reconhego que o
meu comportamento pode ser
problemadtico e irei realizar uma
consideragao mais ponderada e
pratica dos prds e contras de mudar o
comportamento, com igual énfase em
ambos. Posso ainda ter sentimentos
mistos sobre mudar o meu
comportamento.

Aprendi que a cobertura
vegetal ajuda a manter o
solo humido e reduz as
ervas daninhas. Estou a
pensar comegar usar
cobertura vegetal nos
meus terrenos.

Aprendique eu e a
minha familia podemos
ficar doentes se
tivermos as maos sujas.
Penso que poderemos
ter de comecar a lavar
as nossas maos com
sabdo.

Preparacao

Decido que vou mudar o meu
comportamento e estou a preparar-
me para agir. Comegou com pequenos
passos e faco planos para mudar o
meu comportamento. Acredito que
mudar o meu comportamento pode
levar a melhorias e que é tempo de
agir.

Descobri que materiais
locais os meus vizinhos
estdo a usar para a
cobertura vegetal. Decidi
usar cobertura vegetal
em metade do meu
terreno e descobri
quanto necessitaria e
onde a poderia ir buscar.

Falei com alguns amigos
gue construiram
torneiras artesanais e
fiquei a saber o material
gue usaram para as
construir. Antes de
construir a torneira
artesanal, falei com a
minha mulher e
decidimos construir
uma juntos.

15> Adaptado pela American Society on Aging and the American Society of Consultant Pharmacists Foundation a partir de
DiClemente, C. C., and Prochaska, J. O. 1998. Para um modelo de mudancga abrangente, transtedrico: Fases da mudanga e
comportamentos aditivos, em W. R. Miller e N. Heather, eds., Psicologia Clinica Aplicada. Tratamento de Comportamentos
Aditivos, pp. 3-24. New York: Plenum Press. https://doi.org/10.1007/978-1-4899-1934-2_1.

16 0 modelo das Fases da Mudanca também é conhecido como o Modelo Transtedrico.
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7e.

7f.

Descri¢ao

Agao

Mudei recentemente o meu
comportamento e pretendo progredir
com essa mudang¢a comportamental.
Mostro isto modificando o meu
comportamento problematico ou
adquirido novos comportamentos
melhorados.

‘ Exemplo de Agricultura Exemplo WASH

Experimentei a cobertura
vegetal em metade do
meu terreno e os
resultados foram 6timos.
Agora escolho usar a
cobertura vegetal em
todos os meus terrenos.

Comecei a lavar minhas
maos com sabdo e agua
guase sempre que saio
da latrina e antes de
comer.

Manutengao

Eu sustentei minha mudanga
comportamental durante algum
tempo (definido como mais de seis
meses) e eu pretendo manter a
mudanca do comportamento daqui
em adiante. Estou a trabalhar para
prevenir a recaida para fases
anteriores.

Certifico-me sempre que
ha cobertura vegetal nos
meus terrenos para
proteger o solo. Agora é
um habito.

Lavo as minhas maos
sempre antes de comer
e depois de me lavar.
Agora é um habito.

Recaida

Voltei a praticar o meu
comportamento anterior. As recaidas
sdo normais e isto pode ser esperado
guando tento mudar um
comportamento em torno de algo que
ja faco ha muito tempo.

Eu costumava usar
cobertura vegetal nos
meus campos, Mmas agora
nao o faco mais.

Eu costumava lavar
sempre as minhas maos
com sabdo, mas agora
eu ndo faco mais.

Pergunte aos participantes o seguinte:

Imagine que esta a trabalhar com um Grupo Prioritario que foi certificado como "livre de
defecacdo a céu aberto" durante uma intervengdo de saneamento total liderado pela

comunidade no passado. No entanto, os membros do Grupo Prioritdrio comegaram a defecar
novamente a céu aberto. Em que fase esta o Grupo de prioridade?

(As respostas podem incluir: Recairam na fase de contemplagdo ou preparagdo, se estiverem
a considerar o uso das latrinas.)

O que pode acontecer se assumirmos que os membros do Grupo Prioritario estdo a comecar
a partir de uma fase de pré-contemplacdo?

(As respostas podem incluir: Ndo seremos capazes de abordar os fatores que contribuiram
para a sua recaida; os participantes néo estardo interessados no contetudo; estardo
aborrecidos; e o tempo e os recursos serdo desperdicados.)

Imagine que estd a trabalhar com um Grupo Prioritario de agricultores que regrediram e nao
deixaram de cobrir o seu solo com cobertura vegetal. O que poderemos querer fazer?

(As respostas podem incluir: Faga perguntas para compreender porque pararam de usar a
cobertura vegetal, e trabalhe com eles numa a¢do ou numa etapa para usarem a cobertura
vegetal novamente).

Peca aos participantes para considerarem uma mudancga que fizeram nas suas prdéprias vidas,
refletindo sobre as seguintes perguntas:

Como é que as fases do Modelo de Mudanca refletem a sua experiéncia com a mudanca de
comportamentos?

Como é que difere?
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7g. Expliqgue que os AMC podem projetar e implementar atividades com base na fase em que as
pessoas estdo e ajuda-las a avancgar progressivamente para a acdo e a manutencdo. Depois de
compreender em que fase estd o seu Grupo Prioritario, € mais facil ver para onde é necessario
avangar a seguir. Muitos programas (e pessoal do programa) assumem que o seu Grupo
Prioritario estd sempre na fase de pré-contemplacdo e, por conseguinte, concentram-se na
sensibilizacdo. Isto pode fazer com que ignorem o facto de as pessoas estarem muitas vezes
conscientes da importancia de um comportamento, mas que tém dificuldade em superar as
barreiras a sua pratica. Ao mesmo tempo, mantenha em mente que o processo de Fases da
Mudanga ndo é unidirecional: As pessoas poderdo andar para tras e para a frente entre a
preparagao e a acao, parar numa fase em particular, ou regressar a anterior.

7h.  Em grupo, leiam a tabela abaixo:

Se o seu Grupo Prioritdrio estiver em grande parte .
Foque-se no seguinte:

nesta Fase da Mudancga'’

Aumentar a consciéncia sobre o
problema e reduzir as barreiras.

Pré-contemplacao

As pessoas ndo acham que o seu comportamento
constitua um problema, e ndo tém
intencdo/interesse em altera-lo. Por exemplo, uma
pessoa defeca a céu aberto e pensa que ndo ha
problema.

Contemplacao

As pessoas estdo cientes do problema relacionado
com o seu comportamento e estdo a considerar
tomar medidas, pesando os pros e contras. Por
exemplo, uma pessoa defeca a céu aberto apesar
de estar preocupada com os riscos para a saude
gue representa.

Preparagao

As pessoas estdo motivadas para mudar o seu
comportamento, resolver o problema, ver os
beneficios e planear agir. Por exemplo, uma pessoa
esta convencida dos beneficios de uma latrina, mas
carece de materiais para a sua construgao.

Agdo

As pessoas comegaram a praticar o
comportamento, experimentando os seus
beneficios, bem como seus custos (como tempo,
esforco, dinheiro e opiniGes de outros). Por
exemplo, uma pessoa comecou a usar uma latrina
de baixo custo que requer manutencao regular.

Manutengao

As pessoas praticam o comportamento, exigindo
algum esforgo para continuar a longo prazo. Por

exemplo, uma pessoa esta confortdvel com o uso
da latrina e discorda com o defecar a céu aberto.

Destacar os beneficios de um
comportamento, aumentando a
pressdo social e ajudando as pessoas a
fazer planos.

Reduzir as barreiras que tornam o
comportamento mais dificil, como falta
de conhecimento ou custos elevados.

Ajudar a resolver problemas,
fornecendo feedback sobre os
resultados e facilitando o apoio social.

Garantir pré-requisitos para lembretes
e reforco de sustentabilidade.

17 Tabela adaptada de: Schmied, P. 2017. Kit de Ferramentas de Mudang¢a Comportamental para Profissionais do
Desenvolvimento Internacional. Praga, Chéquia: Pessoas Necessitadas.
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7i.

Se o seu Grupo Prioritario estiver em grande parte

nesta Fase da Mudanga®’ Foque-se no seguinte:

Recaida Avaliar as razbes para recaida, fornecer

As pessoas podem ter alguns ou mesmo muitos apoio individual para reavaliar

lapsos pequenos, ou mesmo recaidas (periodos em | motivagOes e barreiras e planear

gue voltam ao seu comportamento anterior). estratégias de sobrevivéncia mais
robustas.

A fase da mudanga do seu Grupo Prioritdrio pode ser identificado por meio da sua pesquisa de
base avaliando a sensibilizacdo das pessoas (elas estdo cientes do problema?), atitudes (elas
consideraram adotar o comportamento promovido?), praticas (elas ja estdo a praticar o
comportamento?) e fatores que tornam dificil ou facil sustentar o comportamento. Isto pode
ajudar os AMC a entenderem a disponibilidade do Grupo Prioritario para mudar.

8. Atividade Fases da Mudanca (15 minutos)

8a.

8b.

8c.

8d.

8e.

8f.

Expligue que uma maneira de praticar e familiarizar-se com o modelo das Fases da Mudanca é
que os participantes pensem sobre onde estdo com comportamentos diferentes em suas
préprias vidas.

Coloque seis sinais preparados em torno da sala de formacao (espacados entre si) representando
uma fase no processo de Fases da Mudanca (pré-contemplacdo, contemplacgdo, preparagéo,
acdo, manutencdo e recaida). Peca aos participantes para se colocarem no centro da sala.
Explique que ira ler um nimero de frases e que cada pessoa se movera para a fase onde se
encontram atualmente em relagdo ao seu préprio comportamento.

Dé um exemplo, como "Eu lavo as maos com sabdo antes de comer." O facilitador pode escolher
entre 4 a 5 frases de entre os exemplos de frases na Folha de Apoio 10-6 da Aula Avancada:
Exercicio sobre as Fases da Mudanca, ou podem escolher diferentes personalizados para o
contexto.

Apds o exercicio, peca aos participantes para refletirem sobre esta atividade e como se pode
aplicar ao seu trabalho. Pergunte por que motivo seria util conhecer a fase da mudanca em que o
Grupo Prioritario esta e como obter estas informacg&es (as respostas podem incluir: Sim, podemos
planear atividades com base onde uma pessoa estd no processo de mudanca. Por exemplo,
durante a pré-contemplagéo, podemos querer concentrar-nos mais no conhecimento e na
informacgdo. No entanto, se a pessoa estd na preparacdo, trata-se de trabalhar com ela em
barreiras e potenciadores. Podemos obter estas informagdes usando relatdrios, avaliaces e
observacdo e fazendo perguntas.)

Resuma reforcando que o processo de mudanca raramente é linear e com limite de tempo (por
exemplo, as pessoas podem saltar da pré-contemplag¢do para a acdo, ou podem permanecer
numa fase durante um longo periodo de tempo), as pessoas comecam em diferentes fases e é
comum saltar ou mesmo repetir fases.®

Explique aos participantes que podem usar as categorias de determinantes (potenciadores e
barreiras), o modelo socioecolégico e as fases da mudanga em todas as etapas de um projeto.
Explique que durante o desenho de um projeto, podem descobrir as barreiras e os potenciadores
fazendo diferentes tipos de pesquisa formativa, como testes de praticas melhoradas, entrevistas,
discussoes de grupos de foco ou um estudo de Analise de Barreiras. Durante uma visita
domiciliar, também podem identificar fatores potenciadores e barreiras perceptiveis através de
uma discussao individual com um membro da familia.

18 Adaptado de: O PROGRAMA TOPS e CARE Internacional. 2017. REALIZE: Mudanca Social e Comportamental para a Igualdade e
Diversidade de Género. Washington, DC: O Programa TOPS.
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8g.

Pergunte se alguém tem alguma duvida sobre o modelo socioecolégico ou as fases da mudanga.
Agradeca aos participantes pela sua participacao ativa.

9. Pequenas Agoes Praticaveis (20 minutos)

9a.

9b.

9c.

9d.

Oe.

of.

Diga aos participantes que, agora que falaram sobre a mudanca social e comportamental, irdo
considerar como isto se aplica ao seu trabalho como formadores/facilitadores. Pergunte aos
participantes sobre os objetivos do seu projeto. (As respostas podem incluir: Reduzir a
subnutrigdo, melhorar o acesso aos alimentos ou reduzir as mortes infantis.)

Explique que quando organizam uma visita a varios locais, um testemunho, um evento de
formacdo, ou uma reunido comunitaria, ou quando conduzem uma visita domiciliaria, estdo a
realizar uma atividade de MSC. Com cada atividade, eles estdo a promover diferentes
comportamentos relacionados com o objetivo geral do projeto.

Como AMC, o seu objetivo é aumentar o nimero de pessoas que estdo a praticar o
comportamento desejado. Para fazer isto, podem:

Torne o comportamento ou pratica ideal ou desejado facil de realizar.
Torne o comportamento ou pratica ideal ou desejado desejavel.

Facilitar o acesso das pessoas ao conhecimento, incentivos, competéncias, tempo, recursos,
e apoio social necessario para adotarem e manterem praticas ou comportamentos ideais ou
desejados.

Explique que muitas vezes é dificil para as pessoas mudarem completamente o seu
comportamento. Conforme discutido na seccao sobre a abordagem das Fases da Mudanga, a
mudanca comportamental é um processo. Um comportamento que pode ser facil para uma
pessoa mudar, pode ser dificil para que outra pessoa mude.

Mesmo quando hd muitas barreiras a ado¢do, podemos facilitar a ado¢dao do comportamento,
comecando com pequenas ag¢oes praticaveis (PAP). Coloque o flipchart preparado sobre as PAP e
leia o texto em voz alta.

Pequena agdo praticavel (PAP)

Um comportamento que, quando praticado de forma consistente e correta, conduzira a
melhoria pessoal e/ou da vida. E considerado viavel pelo individuo, do seu ponto de vista,
considerando as suas praticas atuais, os recursos disponiveis e o contexto social especifico.
Embora o comportamento possa ndo ser uma pratica ideal, pode ser o proximo melhor
comportamento que é provavel que mais familias adotem, porque é considerado viavel do
seu ponto de vista.'® As PAP também podem ser eficazes no processo de mudanca
comportamental como parte das fases da mudanga. Uma PAP pode ser um passo ao longo
do caminho para adotar o comportamento ideal.

Seguem-se alguns exemplos da diferenca entre uma pratica ideal e uma PAP:

Prdtica Ideal: Usar uma lata de 20 litros com uma tampa para armazenar agua potavel.
PAP: Se nao for possivel, usar um recipiente com um gargalo pequeno e tapar com a melhor
opcao disponivel.

Prdtica Ideal: Usar um saco hermeticamente fechado para armazenar cereais secos.
PAP: Se nao for possivel e usar sacos cosidos, duplique ou triplique os mesmos para fornecer
barreiras extra contra as pragas.

Pratica Ideal: Instalar uma esta¢do permanente de lavagem das maos que seja fornecida
regularmente com sabao.

1% WASHplus. 2015. Pequenas acdes praticaveis: Uma abordagem vidvel 3 mudanga comportamental. Resumo de Aprendizagem
WASHplus. Washington, DC: FHI 360. Acedido em: www.washplus.org/sites/default/files/sda-learning_brief2015.pdf.
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PAP: Se nao for possivel, lavar as mdos com um jarro com um lavatério, dgua e sabdo.
PAP: Utilize 4gua com sabdo (OMO misturado com detergente) em vez de sabdo de barra.

9g. Explique que as PAP também podem ser apresentadas como ilustragdes. Eis alguns exemplos de
manuseamento seguro da agua e recolha de aguas pluviais.

MANUSEAMENTO SEGURO DA AGUA
O O O
3 B

: P =

OPGOES DE COLHEITA DE AGUA DA CHUVA

ﬂ'
Ay
_/

9h. Observe que, uma vez identificados as PAP, os agentes comunitarios podem negociar com os
membros do Grupo Prioritario para continuar a seguir o continuum em diregao a pratica ideal.
Isso poderia incluir um AMC a trabalhar com um membro do Grupo Prioritario para avaliar as
praticas atuais e identificar melhorias relacionadas com a agricultura ou WASH e apoiar o
membro a identificar e superar barreiras para facilitar as PAP. Isto também pode incluir o
trabalho com um membro da comunidade para identificar comportamentos preparatérios ou
comportamentos que precisam de acontecer antes que o comportamento ideal possa ser
praticado com sucesso.?° Por exemplo:

e Antes de praticarem a lavagem das maos com sabdo, as pessoas tém de apanhar dgua,
comprar sabdo, preparar uma estacao de lavagem das maos e andarem até a estacao. Todos
estes sdo comportamentos preparatdrios que ajudam a chegar ao comportamento ideal.

e Antes que os fazendeiros possam usar o adubo para melhorar o seu solo, tém de recolher
restos de alimentos e ervas ou folhas secas, vira-los periodicamente para ajudar na
decomposicdo e transportar o adubo para o seu terreno. Todos estes sdo comportamentos
preparatdrios que os ajudam a chegar ao comportamento ideal.

9i. Explique que a Aula 5: Mudanca Comportamental Negociada foca-se na negociagdo de
comportamentos ideais ou PAP. Relembre os participantes que devem ser acolhedores e ndo
fazerem julgamentos quando alguém estd a fazer algo que ndo o comportamento ideal.

10. Exercicio de Grupo de PAP (45 minutos)

10a. Divida os participantes em pequenos grupos. Explique que terdo 20 minutos para trabalharem
juntos num exercicio de PAP. Mostre o flipchart preparado com as instrugdes para o trabalho de

20 Exemplos de: Helvetas, 2016. Oficina de mudanga comportamental - Sessdo 2. Disponivel em:
https://www.fsnnetwork.org/behavior-change-manual-wash-projects.
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grupo PAP.

Opg¢ao 1 (45 minutos)

i.  Pegaacada membro do grupo para pensar num comportamento ou pratica que estdo
a tentar mudar na sua prépria vida (por exemplo, estou a tentar chegar ao trabalho a
horas [até as 8 da manha] diariamente). Discutam as op¢Ges como grupo pequeno e
depois escolha um membro e o seu comportamento para se focarem durante a
atividade.

ii. Diga aos participantes para usarem as perguntas abaixo para aprenderem mais sobre o
membro do grupo e o comportamento que gostariam de praticar:

O que torna dificil para ti [inserir acdo ou comportamento a ser promovido]?

O que tornaria mais facil para ti [inserir agdo ou comportamento a ser
promovido]?

Quem aprova que tu [inserir acdo ou comportamento ser promovido]?
Quem desaprova que tu [inserir acdo ou comportamento ser promovido]?

iii. Explique que devem depois discutir PAP que sejam vidveis do ponto de vista da pessoa
no grupo que estd a tentar mudar o seu comportamento e escrever ou desenhar ideias
no papel de flipchart (ver exemplo abaixo). Apds 15 minutos, peca aos participantes
para pendurarem os flipcharts na parede. Faca uma volta pela sala e permita que os
participantes facam perguntas e fornecam feedback sobre cada flipchart.
Alternativamente, pode ter apresentacdes dos grupos pequenos e discuti-las em
plenario.

Exemplo para a Opgao 1
Comportamento ideal: Jodo chega ao trabalho todos os dias as 8h00.

Barreiras: O autocarro estd sempre atrasado, ele esta cansado de manha porque vai para
a cama tarde e tem de recolher agua de manha para o banho.

Viabilizadores: Ele pode escolher apanhar um autocarro mais cedo e os seus filhos tém
agora idade suficiente para ajudar a recolher dgua para o banho.

Quem aprova o comportamento: Supervisor e colegas de Jodo
Quem desaprova o comportamento: Mulher

PAP: Jodo pode pedir aos seus filhos que ajudem a recolher dgua de manh3; John pode
discutir com a sua mulher a importancia de chegar a horas ao trabalho.

Opcao 2 (45 minutos)

i. Divida os participantes em pequenos grupos. Se tiver varios setores (WASH,
agricultura, GRN, etc.), agrupe os participantes com outros que trabalhem no mesmo
setor.

ii. Peca a cada grupo para escolher um comportamento ou pratica que estejam a
promover no seu projeto e diga-lhes para registarem as respostas as seguintes
instrucdes no papel de flipchart:

Escolha duas razoes (de acordo com a sua pesquisa formativa) pelas quais o Grupo
Prioritario ndo esta a adotar este comportamento ou pratica.

Pense em formas que o seu projeto possa apoiar a mudang¢a comportamental
abordando estes fatores ou motivos especificos.
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Defina duas PAP que estejam na direcdo do comportamento ou da pratica ideal.

iii. Apds 15 minutos, peca aos participantes para pendurarem os flipcharts na parede.
Faga uma volta pela sala e permita que os participantes fagam perguntas e fornecam
feedback sobre cada flipchart. Alternativamente, pode ter apresentacdes dos grupos
pequenos e discuti-las em plenario.

Exemplo para a Opg¢ao 2

Comportamento Ideal: Maes de criangas com menos de 5 anos no Grupo Prioritdrio lavam
as suas maos com sabdo e agua.

Barreiras: O Grupo Prioritdrio pensa que ndo ha tempo suficiente para lavar as maos, as
criangas ficam impacientes e/ou a lavagem das m3os é um desperdicio de agua.

Viabilizadores: O Grupo Prioritario acha que o sabao cheira bem, que ha sabdo suficiente
na casa e/ou existe a crenga que lavar as méos protege contra doencas.

Quem aprova o comportamento: Outras maes, marido e filhos
Quem desaprova o comportamento: Sogra

PAP: O Grupo Prioritario que cria uma torneira artesanal para usar menos dgua ao lavar as
maos; o Grupo Prioritdrio cria um pequeno sinal ao lado da sanita para ser como um
lembrete para a lavagem das maos

11. Conclusdo (10 minutos)

11a. Lembre os participantes que é importante compreender com quem estdo a trabalhar e para
verem as situacGes do ponto de vista dessa pessoa. Por vezes, é dificil compreender porque é que
as pessoas decidem fazer coisas que podem nao parecer “corretas”. Fazendo perguntas as
pessoas e tentando compreender a situa¢ao do seu ponto de vista, os AMC podem desenvolver
atividades de MSC mais eficazes. Incentive os participantes a verem-se ndo como especialistas
que partilham informagdes ou dao conselhos, mas sim como ajudantes que promovem a
mudanc¢a comportamental entre pessoas que ja tém uma vida de experiéncia pessoal e
conhecimento.

11b. O modelo de Etapas da Mudanca pode ajudar-nos a determinar a nossa atividade de MSC. Se o
nosso Grupo Prioritario ja estiver em acdo, entdo é provavel que tenha os conhecimentos e as
competéncias para fazer o comportamento e ndo precise de receber mais informacdes ou
assisténcia sobre esse tema. O modelo Socioecolégico ajuda-nos a entender em que nivel as
barreiras e os potenciadores estdo a influenciar o nosso Grupo Prioritario e pode ajudar-nos a
pensar atividades que visam mudancas aos niveis individual, social e ambiental. Explique que, ao
planear atividades, o AMC trabalha na maximizacdo dos potenciadores e na reducao das
barreiras. Reconheca que podem enfrentar muitas barreiras individuais, sociais e ambientais a
mudanca comportamental no seu trabalho. Eles, por si sd, ndo podem enfrentar todas as
mudancas sociais e estruturais que precisam de acontecer para melhorar a seguranca alimentar,
diminuir a pobreza e resolver as crencgas negativas que outros tém.

11c. Aformagdo TUAM ensina competéncias que se concentram na parceria, aceitacdo e
reconhecimento dos pontos fortes existentes. Estas técnicas podem ajuda-los a trabalhar com
individuos e comunidades para fazer pequenas mudancas. Comente que os participantes
provavelmente ja estdo a praticar muitas destas competéncias todos os dias nos seus projetos.
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Folha de Apoio 10-1: Cenarios Ae B

Cenario A

Narrador: Oumar chega a casa de Jodo e bate a sua porta. O Jodo abre a porta.
Oumar: Ol4 Jodo, como estas?

Joao: Estou bem, e tu?

Oumar: Também estou bom. Vim sé dizer ola. J4 utilizaste estas pastilhas de cloro?
Jodo (frustrado): Olha, Oumar. Agradeco o teu tempo, mas eu ndo quero usa-las.

Oumar (surpreendido): Mas, Jodo, eles sdo bons para a tua saude. Tens de te manter saudavel e manter a
tua familia saudavel.

Jodo: Obrigado pelo conselho. Um bom dia para ti. Até breve.

Narrador: Oumar afasta-se, sem ter a certeza se Jodo ira comecar a utilizar as pastilhas de cloro.

Cenario B

Narrador: Oumar chega a casa de Jodio e bate a sua porta. O Jodo abre a porta:

Oumar: Ol4 Jodo, como estas?

Jodo: Estou bem, e tu?

Oumar: Também estou bom. Como sdo essas pastilhas de cloro? Tens estado a usa-las?
Jodo (frustrado): Olha, Oumar. Agradego o teu tempo, mas eu ndo quero usa-las.

Oumar (acenando com a cabega)- Compreendo que as pessoas possam ter razdes para ndo utilizarem as
pastilhas de cloro. Importas-te que entre para conversamos?

Jodo: Claro.
Narrador: Jodo e Oumar sentam-se juntos na casa.
Oumar: Agora, fala-me um pouco sobre o porqué de ndo teres a certeza sobre a utilizagdo destas pastilhas.

Jodo: Quando estadvamos na demonstracdo, ouvi dizer que a dgua tem um sabor esquisito e estou
preocupado que nao goste do sabor. Também sinto que é um desperdicio de dinheiro, porque sei que a
agua que utilizamos é boa para nés. Nem sequer sei onde devo comprar estas pastilhas.

Oumar: Achas que haveria algum motivo para usa-las?

Jodo: Bem, eu sei que mantém os mitdos mais saudaveis. O meu vizinho, Joaquim, comegou a utiliza-los e
a sua familia ficou sauddvel durante todo o tempo da cdlera. Mas ainda ndo tenho a certeza.

Oumar: E se da proxima vez eu trouxer alguns comprimidos e juntos podemos tentar uma bebida de agua
tratada na dosagem certa? As pessoas normalmente queixam-se da dgua quando adicionam demasiado
cloro. Vamos adicionar a quantidade certa, pelo que o sabor n3do é tdo forte.

Jodo (pausa para pensar): Claro, traz essas pastilhas contigo da préxima vez. Em qualquer caso, eu sei que
minha esposa quer usa-las.
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Folha de Apoio 10-2: Determinantes Importantes que Influenciam o
Comportamento

Explore sempre os primeiros quatro determinantes na investigacao formativa. Estes quatro sdo
encontrados geralmente os mais importantes para comportamentos de satide/nutricdo. O acesso também
é muito importante para alguns comportamentos WASH.

1. Percepcdo da auto-eficacia/competéncias

e Acrenca de um individuo que pode fazer um comportamento particular dado os seus
conhecimentos e competéncias atuais.

e O conjunto de conhecimentos, competéncias ou habilidades necessdrias para realizar um
comportamento especifico.

2. Percepc¢do das normais sociais

e A percecdo de que as pessoas importantes para um individuo pensam que este deve fazer o
comportamento.

e Asnormas tém duas partes: quem mais importa para a pessoa num assunto particular e a
percepcdo que a pessoa tem do que essas pessoas pensam que ela deve fazer.

3. Percepgdo das consequéncias positivas

e As coisas positivas que uma pessoa pensa acontecerdo como resultado de executar um
comportamento.

e Fazer perguntas aos participantes relacionadas com as consequéncias positivas pode revelar
vantagens (beneficios) do comportamento, atitudes sobre o comportamento e atributos positivos
percebidos da a¢do.

4. Percepcdo das consequéncias negativas

e As coisas negativas que uma pessoa pensa acontecerdao como resultado de executar um
comportamento.

e Fazer perguntas aos participantes relacionadas com consequéncias negativas pode revelar a
desvantagem do comportamento, atitudes sobre o comportamento e atributos negativos
percebidos da acao.

5. Percepcdo da eficacia da acao

e Acrenca de que, ao praticarem um comportamento, evitardo o problema (por exemplo, se dormir
sob uma rede mosquiteira, ndo adoecerei com malaria). Por vezes, falado como parte das
consequéncias positivas percebidas.

6. Acesso

e 0 acesso tem muitas facetas diferentes, incluindo o grau de disponibilidade dos produtos
necessarios (por exemplo, fertilizantes, sabdo, preservativos) ou servicos (por exemplo, servicos
veterindrios, imunizagdes) necessarios para adotar um determinado comportamento.

e Inclui barreiras relacionadas com custos, geografia, distancia, linguistica, questdes culturais e o
género.

7. Percegdo da susceptibilidade/risco

e A percecdo de uma pessoa de qudo vulneravel ou em risco se sente sobre um problema particular

(por exemplo, a possibilidade de que as suas culturas possam ter podriddao da mandioca).
8. Percep¢do da gravidade
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e Crenca de que o problema (que o comportamento pode prevenir) é grave (por exemplo, um
agricultor pode ter mais provabilidade de plantar arvores se achar que a erosdo do solo é um
problema grave).

9. Pistas para agao

e Apresenca de lembretes que ajudam uma pessoa a lembrar-se de fazer um comportamento
particular (como impressdes de maos numa estacao de lavagem das maos fora de uma latrina) ou
as etapas envolvidas em fazer o comportamento (como auxiliares de memaria).

e Eventos poderosos importantes que provocam uma mudanga comportamental numa pessoa (por
exemplo, um cunhado a morrer de célera, o que leva a uma pessoa a lavar as maos regularmente).
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10. Politica

e Leis e regulamentos (locais, regionais ou nacionais) que afetam os comportamentos e o acesso a
produtos e servicos (por exemplo, a presenca de boas leis de propriedade fundidria, tornando mais
provavel que uma pessoa tome medidas para melhorar as suas terras agricolas).

11. Cultura

e O conjunto de histéria, costumes, estilos de vida, valores e praticas dentro de um grupo auto-
definido. Isto pode estar associado a etnia ou ao estilo de vida e muitas vezes influencia as normas
sociais percebidas.

12. Percepgao de vontade divina

e Acrenca de uma pessoa de que é a vontade de Deus (ou as vontades dos deuses) para que tenham
o problema e/ou o superem.

e Inclui a perce¢do do Grupo Prioritario sobre o que a sua religido aceita/rejeita e percep¢bes sobre
o mundo espiritual ou magico (por exemplo, feiticos, maldicdes).

e Numerosos estudos nao publicados de Andlise de Barreiras encontraram este determinante como
sendo importante para muitos comportamentos (particularmente para comportamentos de satde
e nutricdo).

Nota: Motivadores universais sdo fatores que motivam a maioria das pessoas, independentemente de
outras variaveis. Sdo normalmente utilizados em atividades de comunicacdo social (por exemplo, painéis
publicitarios, cartazes, anuncios de utilidade publica). Os motivadores universais incluem amor, seguranga,
conforto, reconhecimento, sucesso, liberdade, aceitagdo social, estatuto e poder.

Esta lista de determinantes é de Kittle, B. 2017. Um Guia Prdtico para a Realizacdo de uma Andlise de
Barreiras (29 ed.). New York: Helen Keller International. Disponivel em:
www.fsnnetwork.org/sites/default/files/final second edition practical guide to conducting barrier anal
ysis.pdf. Esta folha de apoio foi adaptada a partir de materiais originalmente desenvolvidos pelo AED e a
partir do Manual de Analise de Barreiras da Food for the Hungry.
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Folha de Apoio 10-3: Teorias e Modelos Adicionais de Mudanc¢a
Comportamental Selecionados

Modelo COM-B

O modelo COM-B é util porque capta a
maior parte dos elementos comuns numa
gama de modelos de mudancga
comportamental existentes. O modelo y
afirma que uma pessoa praticard um |
comportamento (por exemplo, adotara X~ Comportamento
uma pratica agricola) se tiver capacidade, l |

oportunidade e motivagao no momento e
no local certos. Se algum destes elementos
ndo estiver presente ou for insuficiente, a
pessoa ndo praticara o comportamento.

Capacidade X

Oportunidade

Ao aplicar o modelo, os designers do
projeto podem determinar que aspetos
especificos de cada elemento sdo relevantes para uma pratica especifica entre um grupo alvo num
determinado contexto. Os projetistas e implementadores sdo os melhores para garantir que as
intervencdes do projeto aumentam efetivamente a capacidade, a motivacdo e as oportunidades para
praticar um comportamento e, através disso, facilitar a ado¢ao e manutencao da pratica.

Fonte: USAID Advancing Nutrition, reunido de apresenta¢ao ANH, junho de 2010

Difusao de Inovagdes

A Difusdo de Inovagdes procura explicar como novas ideias, praticas ou produtos que sdo percebidos como
novos sdo adotados por grupos diferentes numa populacdo. A Difusdo de InovagGes considera quais as
qualidades que podem fazer uma inovacao difundir-se, a importancia das redes de pares e quais sdo as
necessidades dos diferentes grupos de utilizadores. Este modelo, que tem sido frequentemente associado
a abordagens de "transferéncia de tecnologia”, reflete que alguns grupos sdo os primeiros a adotar novas
praticas ou tecnologias devido a diferentes capacidades, motivacGes e/ou oportunidades, enquanto outros
esperam até que os seus pares beneficiem das inova¢des antes de adotarem essas inovacoes.

As aplicagOes atuais deste modelo ao desenho da MSC enfatizam que a adog¢do de novas técnicas e
tecnologias nem sempre é vertical. Podem ser solugGes locais que sdo ampliadas. A maioria das pessoas
que "adotam" uma nova tecnologia "adaptam-se" para torna-la mais facil e benéfica para elas. Os
programadores devem continuamente tentar capturar essas adaptagdes para ver se elas podem melhorar
a técnica ou a tecnologia em geral e revelar-se Uteis para outros que possam beneficiar da adogao.

Fonte: Rogers, E. M. (2003). Difuséo de Inovacdes. New York: Free Press.

Modelo IBM WASH

O Modelo Comportamental Integrado para a Agua, Saneamento e Higiene, um modelo ecolégico multinivel
e multifatorial, é para desenhar e avaliar interven¢Ges de mudanga comportamental envolvendo:

e Comportamentos de satude frequentemente repetidos (por exemplo, lavar as maos com sabdo ou
utilizar uma latrina).

e Utilizacdo de tecnologias potenciadores (por exemplo, estacdo de lavagem de m3os, latrina,
cobertura segura dos alimentos e/ou fogdo de cozinha).

Pode ajudar a melhorar a nossa compreensao dos fatores que influenciam as praticas de dgua, saneamento
e higiene em condic¢0es de restricdo de infraestruturas.
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Modelo Comportamental Integrado para Agua, Saneamento e Higiene

13 L]
Nivei «“Software” Hardware
iveis Contextual . .
Psicossocial Produto /
Tecnologia
s ietarios/ . : § Fabrico, financiamento e
ocletlarios. F’olltlc_as e regulamn_amos, Lideranca / advocacia, distribuigio do produto, politicas
Estruturais clima e geografia identidade cultural nacionais atuais e anteriores e
promogdes de produtos
L % / S L -
Acesso aos mercados, Walores partilhados, Localizagdo, acesso,
f acesso a recursos, eficacia coletiva, disponibilidade, propriedade
Comunidade ambiente construido e integracéo social, estigma individual vs. coletiva / acesso e
| fisico : manutencio do produto
A\ ) L2 4 L= / \ r
Fungdes e .
Interpessoal / Normas cautelares, Partilha de acesso ao produto,
Fapmiliar ;Szgrezaalzgd;ﬁﬂ;fsgj:it:; normas descritivas, exemplificacdo / demonstragdo
: iracé da utilizagdo do produto
dei frabalio aspiracfes, vergonha ¢ p
L / . / % / L S
. . e For¢as e fraquezas da
- Riqueza, idade, educagio, Auto-eficacia, tecnologia para os utilizadores
Individual género, conhecimento, aversao, finais, adaptago do desenho
subsisténcias/emprego ameaca percebida para responder as preferéncias
L | k. | L | L dos consumidores |
J = ¥

Ambiente favoravel paraa |

formagade de habitos, Habitos de agua e __ o
Habitual oportunidade para e barreiras higiene existentes, Fac'“:iﬁﬁé’ligwgglﬂg uso
a repeticio de expetativas de resultado X
L ) L comportamentos L y L )

Fonte: Dreibelbis R et al. (2013) O Modelo Comportamental Integrado para Agua, Saneamento e Higiene:
uma revisdo sistematica de modelos comportamentais e um quadro para o desenho e avaliacdo de
intervengdes de mudanga comportamental em contextos com infraestruturas restritas, BMC Public Health
Oct 26;13:1015. doi: 10.1186/1471-2458-13-1015
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Modelo RANAS (Risco, Atitudes, Normas, Capacidade e Auto-regulagao)

O modelo RANAS baseia-se em diferentes teorias da psicologia social e da saide, como a teoria do
comportamento planeado e a abordagem do processo de acdo em saude. O modelo RANAS fornece uma
ferramenta para analisar os diferentes determinantes do comportamento com base em dados

quantitativos.

Informagao sobre técnicas
de mudanga
comportamental

Técnicas persuasivas de
mudang¢a comportamental

Técnicas normais de
mudang¢a comportamental

Técnicas de mudancga
comportamental
infraestruturais, de
competéncia e habilidade

Técnicas de mudanga
comportamental de
planeamento e prevengao
de recaida

Contexto social

Fatores de risco:
Conhecimento sobre saude
Vulnerabilidade

Gravidade

Fatores de atitude:

Crengas sobre custos e
beneficios

Sentimentos

Fatores de norma:
Comportamento dos outros
(Des)aprovacdo dos outros
Importancia pessoal

Fatores de capacidade:
Conhecimento pratico

Confianga no desempenho
Confianga na continuagao
Confianga na recuperacao

Fatores de auto-regulagdo:
Planeamento para a acdo
Controlo da agao
Planeamento de barreiras
Recordando

Compromisso

Contexto fisico

Comporta-
mento A

Intengao
Uso

Habito

Comporta-
mento B

Intengao
Uso

Habito

Contexto pessoal

Fonte: Contzen, N., & Mosler, H.-J. (2015). A abordagem RANAS a mudan¢a comportamental sistemadtica.
Ficha informativa Metodoldgica 1. Dibendorf, Suica: Eawag, Instituto Federal Suico de Ciéncia e

Tecnologia Aquatica.

Nota: Mais recursos podem ser encontrados em:
www.thecompassforsbc.org/sites/default/files/strengthening tools/SBCC%20Theory%20PowerPoint Augu

st%202011.pdf
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Folha de Apoio 10-4: Ligar a Atividade ao Determinante

Instrugdes: Faca a correspondéncia entre o determinante na coluna direita e a atividade programatica
apropriada na coluna da esquerda.

Exemplos de atividades WASH e Agricultura/GRN

Exemplo de Atividade Determinante

1. Demonstrar o que acontece quando se deixa comida

. a) Percepcao da auto-eficdcia
destapada préximo de um monte de fezes. ) pe

2.  Mostrar as maes fotografias dos bebés antes e depois do - . .
b) Percepcdo das normais sociais

programa.

3. Defender controlos e regulamentos sobre pesticidas que c) Percepgdo das consequéncias
limitem a importagdo de produtos ilegais. positivas

4. Pendure sabdo com uma corda préoximo da torneira d) Percepcdo das consequéncias
artesanal. negativas

5. Inquirir os agricultores quanto a percentagem que sofrem

~ e) Acesso
problemas de erosao de terras. )

6. Realizar monitorizagdo da comunidade para mostrar a

) . f) Pistas para agao/lembretes
elevada percentagem de criangas subnutridas. ) P cao/

g) Percec¢do da

7. Persuadir as lojas locais a venderem sementes. L .
susceptibilidade/risco

8. Pesar os bebés no final da sessdo de educacdo para a

saude de duas semanas. h)  Percepcdo da gravidade

9. Demonstrar e ter experiéncia pratica para aplicar novas
habilidades, como plantio de arvores, instalacdo de i) Percepcdo de vontade divina
irrigacao por gotejamento, etc.

10. Convocar discussées com as mulheres mais velhas sobre o
modo como as maes costumavam levar os seus bebés
consigo para todo o lado, para lembrar as maes atuais os
"velhos costumes".

j) Politica

11. Trabalhar com os lideres religiosos para ajudar os
agriculturas a perceberem que a rotagao das colheitas e o
“descansar a terra” estd em linha com as recomendacdes
nas suas escrituras sagradas.

k) Cultura

12. Orientar os ancidos das aldeias e os maridos das
agricultoras para os beneficios da adogdo das novas I) Percepgao da eficacia da a¢do
praticas.
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Folha de Apoio 10-5: Chave de Resposta para Ligar a Atividade com o
Determinante

Exemplo de Atividade Determinante

1. Demonstrar o que acontece quando se deixa comida d) Percepc¢do das consequéncias
destapada préoximo de um monte de fezes. negativas
2. Mostrar as maes fotografias dos bebés antes e depois do | c) Percepgao das consequéncias
programa. positivas
3. Defender controlos e regulamentos sobre pesticidas que i) Politica
limitem a importagdo de produtos ilegais. J
4. Pendure sabdo com uma corda préximo da torneira . ~
f) Pistas para a¢do/lembretes
artesanal.
5. Inquirir os agricultores quanto a percentagem que ~ .
g g q N P gemd h) Percep¢do da gravidade
sofrem problemas de erosdo de terras.
6. Realizar monitorizacdo da comunidade para mostrar a g) Percegdo da
elevada percentagem de criangas subnutridas. susceptibilidade/risco
7. Persuadir as lojas locais a venderem sementes. e) Acesso
8. Pesar os bebés no final da sessdo de educacgdo para a ~ o =
. [) Percepcdo da eficdcia da agdo
saude de duas semanas.
9. Demonstrar e ter experiéncia pratica para aplicar novas
habilidades, como plantio de arvores, instalacdo de a) Percepcgdo da auto-eficacia
irrigacao por gotejamento, etc.
10. Convocar discussdes com as mulheres mais velhas sobre
o0 modo como as mdes costumavam levar os seus bebés k) Cultura
consigo para todo o lado, para lembrar as maes atuais os
"velhos costumes".
11. Trabalhar com os lideres religiosos para ajudar os
agriculturas a perceberem que a rotagdo das colheitas e . ~ L
g” P ” . d . ¢ i) Percepcdo da vontade divina
o “descansar a terra” esta em linha com as
recomendacgdes nas suas escrituras sagradas.
12. Orientar os ancidos das aldeias e os maridos das
agricultoras para os beneficios da adogdo das novas b) Percepg¢do das normais sociais
praticas.
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Folha de Apoio 10-6: Exercicio sobre as Fases da Mudanc¢a

O facilitador pode escolher entre quatro a cinco exemplos desta lista para utilizar durante o exercicio ou
utilizar outros exemplos adequados para o contexto da formacao:

e Lavar as maos com sabdo e agua antes de comer

e l|dentificar barreiras e potenciadores na mudanca de comportamento
e Praticar a escuta ativa

e Fazer exercicio 30 minutos por dia

e Tratar os meus colegas com respeito

e Facga perguntas com resposta aberta

e Comer pelo menos trés porg¢des de fruta diariamente

e Comer pelo menos trés porg¢des de vegetais diariamente

e Tomar decisGes em conjunto com o meu parceiro

e Tratar a minha dgua antes de beber

e Beber dgua de uma fonte protegida

e Manter o meu recipiente de dgua potavel sempre coberto

e Lavar todas as frutas e vegetais antes de comé-los

e Reaquecer os alimentos cozinhados antes de os comer

e Aparecer para trabalhar a horas

e Submeter os meus relatérios de trabalho dentro do prazo

e Dormir oito horas por noite

e Usar variedades de semente de qualidade nos meus terrenos

e Usar listas de controlo de melhoria e verificacdo da qualidade no meu trabalho

e Usar uma Avaliacdo das Necessidades e Recursos de Aprendizagem quando desenvolver uma
formacao
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Objetivos Baseados em RealizagGes

e No final desta aula, os participantes terao:

e Diferenciado entre sexo e género

e Definido normas sociais e comportamentos sexistas, patriarcado e igualdade de género
o Refletido sobre os seus preconceitos relacionados com o género

Duragdo
3 horas

Materiais necessarios

e Papel flipchart, marcadores, notas adesivas (quatro cores diferentes) e canetas de cor

e Uma resma de papel A4 em branco (quatro meias folhas por participante)

e Algumas imagens de homens e mulheres que desempenharam papéis de género nao
tradicionais e foram bem-sucedidos (se tiverem relagdo local € melhor, mas algumas sugestées
sdo fornecidas neste manual)

e Flipcharts pré-escritos:

Definigdes de Sexo e Género

As mulheres devem...

As mulheres ndo devem...

Os homens devem...

Os homens nao devem...

Definicao de Patriarcado

e Folha de Apoio 11-1: Homens e Mulheres e Normas Sociais (uma copia por participante)

e Folha de Apoio 11-2: Fotografias de Homens e Mulheres (uma cépia)

o O O O O O

As sociedades de todo o mundo atribuiram determinados comportamentos, regras e pressupostos com
base no género. Para os AMC, é importante compreender estas regras de género "nao escritas" nas
comunidades em que trabalham, porque estas regras criam (intencionalmente ou involuntariamente)
praticas sociais discriminatdrias, especialmente contra as mulheres. Como resultado, as mulheres nao
podem participar plena e ativamente em atividades e decisdes que afetam as suas vidas. Além disso, os
AMC precisam de estar cientes dos enviesamentos e preconceitos de género que eles proprios tém, para
garantir que os seus programas sejam o mais inclusivos e participativos possivel.

Prepara os seguintes flipcharts:

Definigdes de Sexo e Género (Tarefa 2)
As mulheres devem... (Tarefa 3)

As mulheres ndo devem... (Tarefa 3)
Os homens devem... (Tarefa 3)

Os homens ndo devem... ] (Tarefa 3)

Defini¢cdo de patriarcado (Tarefa 4)
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Para a Tarefa 1, corte as folhas de papel A4 pela metade para que cada participante tenha quatro pedagos
de papel.

Para a Tarefa 2, recolha duas fotografias culturalmente adequadas, uma que parega tradicionalmente
masculina e outra que pareca tradicionalmente feminina. Pode arranja-las durante uma visita comunitaria,
na Internet, ou pedindo a sua organizac¢do algumas fotografias. Se desejar, recolha imagens de fotos
relevantes localmente e exemplos de homens e mulheres que trabalham em papéis de género nao
tradicionais para usar na Tarefa 4 (em vez das fotos na Folha de Apoio 11-2: Fotografias de Homens e
Mulheres).

1. Atividade de Aquecimento (15 minutos)

la. Dé a cada participante quatro folhas de papel A4. Pega-lhes que desenhem um dos seguintes em
cada pedaco de papel separado: um piloto, um professor, um politico e um cuidador. Diga aos
participantes para darem um nome a cada pessoa que desenharem. Diga aos participantes que o
desenho pode ser rapido e ndo tem de ser perfeito. Dé aos participantes cerca de 15 minutos e,
em seguida, recolha os desenhos para utilizacdo na Tarefa 4.

1b. Se houver mais do que um facilitador, peca a alguém que conte o nimero de imagens de nomes
masculinos e femininos que sdo desenhadas para cada profissdo. Se o facilitador ndo estiver
familiarizado com os nomes masculinos e femininos, peca a um participante que ajude a
esclarecer. Coloque os desenhos e a contagem de lado para um exercicio na Tarefa 4.

2. Compreender o Sexo e o0 Género (30 minutos)

2a. Mostre as duas fotos culturalmente apropriadas que escolheu antes da aula, um homem e uma
mulher. Pergunte aos participantes se as pessoas nas fotos sdo do sexo masculino ou feminino.
Pergunte-lhes por que sdo homens ou mulheres (ou seja, que base eles tém para saber a
diferenca). Os participantes podem mencionar coisas ndo biolégicas como roupas, joias ou
sapatos. Também podem mencionar carateristicas fisicas como ter uma barba ou bigode, ter
cabelos compridos ou mamas. Escreva todas as respostas deles num flipchart.

2b. Explique aos participantes que, com base nas nossas culturas, temos ideias sobre como as
mulheres e os homens se parecem (por exemplo, as roupas que usam ou cOmo usam o seu
cabelo). Estamos a decidir a partir destas fotografias (apenas com base no que podemos ver no
exterior) se estas pessoas sdo do sexo masculino ou feminino. No entanto, o que ndo podemos
ver sdo as diferencas bioldgicas que definem o seu sexo ou a forma como definem o seu género.

2c. Pergunte aos participantes se conhecem a diferenga entre sexo e género. Pega aos voluntarios
que partilhem as suas respostas.

2d. Explique a diferencgas entre género e sexo mostrando as defini¢ées abaixo num flipchart:

DefinigGes de Sexo e Género

Sexo: Diferencgas bioldgicas entre os organismos, hormonas e 6rgaos femininos e masculinos
Género: Tracos ou carateristicas que a sociedade, a cultura ou as comunidades definiram
como masculinas ou femininas (tais como normas, papéis e relages de e entre grupos de
mulheres e homens)

(Nota: A definicdo de género é da Organizagcdo Mundial de Saiide, em www.who.int/gender-equity-
rights/understanding/gender-definition/en/.)

2e. Peca aos participantes que vejam a tabela seguinte. Pode discutir cada ponto como um grupo,
incentivando os participantes a fornecer exemplos locais e relaciondveis para desenvolver uma
compreensdo comum.
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2f.

28.

3. Compreender a Discriminagdo de Género (45 minutos)

3a.

Sexo

Diferencas bioldgicas entre corpos
femininos e masculinos, hormonas, ADN
e 6rgdos (como a vulva e Utero na
mulher e o pénis e os testiculos no
homem).

N3do pode ser alterado sem intervencao
médica.

Universal e ndo varia de acordo com a
geografia, raca, casta, etnia, tribo, ou
cultura.

Ndao muda dependendo da localizacdo e
da hora.

A maioria das pessoas recebe o género
masculino ou feminino.

Género

Tragos ou carateristicas que a sociedade,
a cultura ou as comunidades definiram
como masculinas ou femininas (tais
como normas, papéis e relacGes de e
entre grupos de mulheres e homens).

Inclui como a sociedade espera que vocé
fale, se vista e se comporte, com base no
Seu sexo.

Pode ser alterado

Varia de acordo com o tempo, o lugar, a
raca, a casta, e a comunidade.

Nem todos os individuos seguem as
normas de género estabelecidas e
podem ndo encaixar-se nas categorias
de género masculino ou feminino.

Agradeca aos participantes por contribuirem para a discussdo. Pergunte-lhes quais sdo as
perguntas que tém sobre as diferencas entre sexo e género.

Diga aos participantes que estes termos serdo usados ao longo da aula e que eles discutirdo as
suas proprias percepgdes e preconceitos relacionados com o género e como isso afeta o seu
trabalho como AMC.

Guie os participantes através da atividade Opcdo 1 ou Opc¢do 2 abaixo. Se também fizer a Aula
Avangada 12: FungGes e Responsabilidades Domésticas Partilhadas, pode querer fazer a Opgao
2, para variar a atividade.

Opc¢do 1: As Mulheres e os Homens "Devem" e "Ndo devem"

Pendure os quatro flipcharts que fez com os titulos: "As mulheres devem ...", "as

mulheres ndo devem ...", "os homens devem ..." e "os homens ndo devem ...".

Peca aos participantes que se separem em pares. Dé a cada par quatro notas
aderentes de cores diferentes. Atribua uma cor a um dos titulos acima (por exemplo,
azul é "As mulheres devem...", vermelho é "As mulheres ndo devem...", verde é "Os
homens devem..." e amarelo é "Os homens ndo devem...").

Com base na compreensao dos papéis de género e das praticas locais na sua
comunidade, peca aos pares para escreverem uma frase para completarem cada uma
das quatro frases (por exemplo, "As mulheres devem cozinhar" ou "Os homens néo
devem tocar nas mulheres durante a menstruagdo").

Dé aos pares 5 a 7 minutos para escreverem as suas quatro frases em notas aderentes.
Quando terminarem, peca-lhes que afixem as notas nos flipcharts adequados. A
medida que os participantes apresentam as suas notas, agrupe as respostas com base
em frases semelhantes. (Nota: Também pode fazer esta atividade verbalmente, com os
participantes a partilharem as suas respostas em voz alta em vez de escrevé-las.)

Leia em voz alta algumas das respostas de cada flipchart. Pergunte aos participantes:

e O que percebem sobre o que foi escrito na categoria "devem" para homens e

mulheres?
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O que percebem sobre o que foi escrito na categoria "ndo devem" para homens e
mulheres?

vi. Diga aos participantes que muito do que se espera que homens e mulheres fagam com
base em normas culturais pode afetar o seu acesso ao trabalho e aos servigos na
comunidade. Pergunte aos participantes:

Que tipo de trabalho tem mais estatuto na sua comunidade? (As respostas podem
incluir: Ganhar um saldrio, colheita de culturas comerciais, ter um cargo politico.)
Quem faz maioritariamente esse trabalho? H4 alguma resposta nas nossas
respostas devem/ndo devem que proiba as mulheres de se envolverem neste
trabalho?

Que tipo de trabalho oferece mais oportunidades para conhecer pessoas e trocar
informagdes? (As respostas podem incluir: Trabalhar numa loja, deter um cargo
politico.) Quem faz maioritariamente esse trabalho? Ha alguma resposta nas
nossas respostas devem/ndo devem que proiba as mulheres de se envolverem
neste trabalho?

Que tipo de trabalho sustenta as pessoas na sua vida quotidiana? (As respostas
podem incluir: Cozinhar, limpar, recolher dgua, cuidar.) Quem faz
maioritariamente esse trabalho? Ha alguma resposta nas nossas respostas
devem/ndo devem que atribua este trabalho as mulheres?

vii. Resuma esta discussao observando que as nossas hormas culturais e percepgdes sobre
o que os homens e as mulheres devem ou ndo devem fazer, leva a diferencas no
acesso e nas oportunidades para as mulheres.

Opgao 2: Caixa do Homem e Caixa da Mulher

i Divida os participantes em grupos do mesmo sexo, de quatro a cinco pessoas. Peca a
metade dos grupos (incluindo, pelo menos, um grupo exclusivamente masculino) para
discutir "agir como um homem" e a outra metade (incluindo, pelo menos, um grupo
exclusivamente feminino) para discutir "agir como uma mulher".

ii. Peca aos grupos para discutirem e escreverem pontos de discussdo sobre notas
aderentes. Peca ao "grupo dos homens" para discutir e responder a seguinte pergunta:

Quiais sdo os exemplos de mensagens que os homens/rapazes recebem quando
Ihes é dito para "agir como um homem"? (Por exemplo, eles devem ser fortes.)

iii. Peca ao "grupo das mulheres" para discutir e responder a seguinte pergunta:

Quais sdo os exemplos de mensagens que as mulheres/raparigas recebem quando
Ihes é dito para "agirem como uma mulher"? (Por exemplo, elas devem ser
educadas para todos.)

iv.  Apds 10 minutos, relina os grupos e peca-lhes que coloquem as notas aderentes num
dos dois flipcharts (um flipchart para o grupo dos homens e um para o grupo das
mulheres). Convide-os a olhar as mensagens afixadas por todos os grupos.

v.  Reuna o grupo e pergunte como as mensagens criam barreiras para as mulheres e os
homens ou prejudicam as mulheres e os homens.

vi. Explique que estas mensagens podem ser vistas como regras sociais sobre como as
mulheres e os homens devem agir. Podemos pensar nestas regras como "caixas" nas
guais devemos viver. Desenhe uma caixa a volta das mensagens para os grupos de
homens e outra caixa a volta das mensagens para os grupos de mulheres. Chame estas
caixas "A Caixa do Homem" e "A Caixa da Mulher".

vii. Pergunte aos participantes:
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O que acontece com homens e mulheres/rapazes e raparigas que n3o estdo
conformes com as mensagens dentro da caixa?

(As respostas podem incluir: Eles ndo sGo aceites pela sua comunidade, as suas
familias castigam-nos por ndo agirem de uma determinada maneira.)

Que ferramentas, estratégias e técnicas os outros usam para manter homens e
mulheres/rapazes e raparigas dentro da caixa?

(As respostas podem incluir: Ndo tém igualdade de acesso a educagdo, as
oportunidades de emprego, limitagdo da mobilidade, dizendo que é assim que
sempre foi feito.)
viii. Resuma a atividade observando que as nossas percepc¢des sobre o que os homens e as
mulheres devem ou ndo fazer (as nossas "caixas") levam a diferencas de acesso e
oportunidades, especialmente para as mulheres.

4. Compreender a Discriminagao de Género e o Patriarcado (30 minutos)

4a.

4b.

4c.

4d.

4e.

4f.

Peca aos participantes para formarem pares com alguém do mesmo género e passarem a Folha
de Apoio 11-1: Homens e Mulheres e Normas Sociais. Leia a lista e acrescente quaisquer normas
adicionais que estejam relacionadas com a comunidade de onde sdo ou onde trabalham. Apds
cinco minutos, volte a juntar os grupos e peca a alguns voluntdrios para partilharem as normas
adicionais que listaram.

Expligue como estas normas resultam em que as mulheres trabalhem mais que os homens,
tenham menos controlo sobre as decisGes que afetam as suas vidas e tenham menos
oportunidades de receber uma educacdo e ganhar um sustento.

Pergunte aos participantes como aprenderam as regras “deve” e “ndo deve” (ou os conteudos da
“caixa homem” e da “caixa mulher”) da atividade anterior. Encoraje os participantes a
partilharem experiéncias do seu passado quando foram instruidos sobre papéis de género
adequados. (As respostas podem incluir: Dos familiares, dos lideres religiosos, observando outras
pessoas, ou através da radio, televisdo ou antncios.) Agradega aos participantes por partilharem
as suas respostas.

Explique que a nossa crenga coletiva no patriarcado é o que coloca fundamentalmente os
homens acima das mulheres. Afixe o flipchart com a defini¢do de patriarcado e leia em voz alta:

Defini¢ao de Patriarcado

O sistema que promove a crenga que os homens e rapazes sdao melhores, mais fortes, mais
poderosos e mais inteligentes do que as mulheres e assim sdo considerados mais valiosos que
as mulheres e raparigas.

Explique que a maioria das comunidades em todo o mundo seguem as regras patriarcais. Tanto
0s rapazes como as raparigas nascem em comunidades patriarcais e crescem aprendendo as
regras e normais culturais relacionadas com o patriarcado. Isto significa que tanto os homens
como as mulheres podem ter crengas patriarcais. Terem essas crengas pode levar a a¢des tanto
por parte das mulheres como dos homens que discriminam contra raparigas e mulheres. Por
exemplo, em muitas comunidades, as mulheres discriminam as raparigas e outras mulheres. As
mdes decidem alimentar os seus filhos e maridos, melhor que as suas filhas ou a elas prdprias.
Podem fazé-lo porque acreditam que o trabalho que os seus filhos e maridos fazem é mais
trabalhoso, perigoso ou importante do que o seu.

Pergunte aos participantes se viram outras maneiras como os homens ou mulheres discriminam
contra raparigas e mulheres nas suas comunidades. (As respostas podem incluir: Mulheres que
ndo podem trabalhar fora de casa e pais que decidem enviar os seus filhos para a escola em
detrimento das suas filhas.) Pergunte porque pensam que isto é a norma. Recolha as respostas
numa folha de papel flipchart.
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5.

4g.

4h.

4i.

4j.

4k.

Pergunte aos participantes se também observam crengas patriarcais que levam a discriminagao
contra rapazes e homens nas suas comunidades. (As respostas podem incluir: Os rapazes e os
homens sdo desencorajados de mostrarem emog¢bes mesmo quando estdo magoados ou perdem
um ente querido e os homens que sentem pressdo para serem o principal sustento da sua familia.)
Recolha as respostas numa folha de papel flipchart.

Explique aos participantes que as crencas patriarcais nas nossas comunidades levam as normas
que discriminam contra as mulheres e homens, rapazes e raparigas de diferentes maneiras. Os
homens e as mulheres podem ter diferentes func¢des e responsabilidades na sua casa ou na
comunidade. No entanto, as crencas patriarcais levam-nos a valorizar o trabalho de um género
em detrimento do outro. Historicamente, as comunidades valorizam o trabalho dos homens mais
do que valorizam o trabalho das mulheres.

Explique aos participantes que a igualdade de género é quando as mulheres e os homens
desfrutam dos mesmo direitos, recursos, oportunidades e protec¢des. A igualdade de género é,
portanto, a valorizacao igual pela sociedade das semelhancas e das diferencas dos homens e das
mulheres e das fung¢des que desempenham. A igualdade de género é baseada no pressuposto das
mulheres e homens serem parceiros plenos em casa, na comunidade e na sociedade e nunca
deve ser entendida como uma luta entre homens e mulheres. A igualdade de género é uma luta
contra as crengas patriarcais robustas (que homens e mulheres podem ter) e uma luta por
crencas de igualdade de género robustas.

Observe aos participantes que os AMC podem nao ser capazes de mudar todas as normas sociais
e crengas nas comunidades em que trabalham. No entanto, hd comportamentos que podem ser
promovidos para encorajar a igualdade de género (por exemplo, encorajar as maes a pedirem aos
seus filhos mais velhos para irem buscar dgua). Pergunte se os participantes conseguem pensar
em comportamentos que estdo a promover ou que poderiam promover que trabalhem para a
igualdade de género, sem colocar os rapazes, raparigas, homens ou mulheres em risco. Escrevo-
as num flipchart e agradeca aos participantes pela partilha.

Pergunte se ha mais questdes relacionadas com o patriarcado e a discriminacao de género.
Observe que, como AMC, é importante que eles compreendam as discriminacdes de género,
funcdes, responsabilidades e normas nas nossas comunidades. Conhecé-las ajuda a promover
comportamentos que trabalhem para a igualdade de género.

Examinar Os Nossos Préprios Preconceitos de Género (30 minutos)

5a.

5b.

5c.

Projete as imagens da Folha de Apoio 11-2: Fotografias de Homens e Mulheres (ou outras
fotografias localmente relevantes que tenham sido recolhidas). Se ndo existir um projetor,
distribua as versdes impressas. Para cada imagem, peca a alguns voluntdrios que adivinhem qual
é o trabalho da pessoa. Quando os participantes responderem, peca-lhes para explicarem a sua
resposta. Por exemplo, se alguém disser que a Imagem 1 parece um médico, pergunte-lhe
porqué. Registe as respostas para cada imagem numa folha do flipchart.

Retire as imagens desenhadas por todos os participantes durante a Tarefa 1. Mostre o total numa
folha de papel do flipchart e diga aos participantes quantas fotos desenhadas como homem e
guantas foram desenhadas como mulher para cada profissdo. Pergunte aos participantes se
véem algumas tendéncias. (As respostas podem incluir: Tivemos mais numeros masculinos para
pilotos e politicos e mais numeros femininos para professoras e cuidadoras.) Pergunte aos
participantes o que os fez atribuir um nome masculino ou feminino aos seus desenhos. Convide
alguns participantes a partilharem as suas respostas.

Conte aos participantes sobre as imagens na Folha de Apoio 11-2: Fotografias de Homens e
Mulheres:

e Imagem 1: Arunachalam Muruganantham é pioneiro da tecnologia para o fabrico de pensos
higiénicos de baixo custo para as mulheres na india rural. Um dos técnicos mais conhecidos
por fazer pensos higiénicos.
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5d.

Se.

5f.

5g.

5h.

5i.

Imagem 2: Clark Gayford é noivo da Primeira-Ministra da Nova Zelandia, Jacinda Arden. E um
antigo locutor de radio e atualmente doméstico e principal cuidador da filha.

Imagem 3: Ramdevi Shrestha é um condutor reformado da antiga Familia Real do Nepal.
Imagem 4: Ayesha Farooq é a primeira piloto de avides de combate no Exército do Paquistao.

Pergunte aos participantes se notam diferencas sobre aquele que pensavam ser o trabalho da
pessoa e o seu verdadeiro trabalho. Porque pensam que tiveram essas percec¢oes?

Expligue aos participantes que esta atividade é uma oportunidade para pensarem sobre os
nossos preconceitos de género, ou seja, as nossas ideias sobre as capacidades dos homens e das
mulheres fazerem determinadas coisas. Observem como o nosso preconceito de género pode ter
influenciado os nossos desenhos e os nomes que atribuimos as diferentes profissoes.

Esclareca aos participantes que temos esses preconceitos por causa da socializa¢do, que é o
processo pelo qual, apds o nascimento, as influéncias sociais e culturais come¢am a criar rapazes
e raparigas/homens e mulheres. As diferencas no tratamento cultural, roupas/brinquedos e
responsabilidades dadas aos rapazes e raparigas levam gradualmente a diferencas na sua
socializagao.

Porque a maioria das nossas sociedades é patriarcal, todos nés desenvolvemos alguns
preconceitos em relagdo ao que pensamos que as mulheres e os homens devem fazer. Temos
tendéncia a atribuir responsabilidades que consideramos mais poderosas, importantes ou
intelectuais aos homens e aquelas que sdo consideradas fracas, suaves ou de educacdo as
mulheres.

Pergunte aos participantes por que é importante que os AMC estejam cientes dos seus
preconceitos de género. Dé tempo para as respostas. Se os participantes ndo mencionarem o
seguinte, observe que estar ciente dos seus préprios preconceitos de género ajudara os AMC a:

Pensar em solugGes participativas, inclusivas e inovadoras para a mudanga comportamental
(por exemplo, garantindo que homens e mulheres sejam igualmente representados em
formacgdGes e reunides comunitdrias, que as mulheres participem ativamente nos processos
de tomada de decisdo, que a informacao seja divulgada e discutida com ambos os cénjuges
durante visitas domiciliarias, etc.). Considere as normas de género conforme relacionadas
com os objetivos de mudanca comportamental, tais como a forma como a lavagem das maos
pelos filhos pode ser encorajada por todos os membros da familia e ndo apenas pela mae.

Reconhecer as formas potenciais de os homens e as mulheres agirem fora dos seus papéis de
género (por exemplo, discutir as possibilidades de como as mulheres podem participar em
atividades tipicamente realizadas pelos homens, tais como a construcdo ou a mecanizacao
da agricultura, ou como os homens podem fazer parte das atividades normalmente
realizadas pelas mulheres, como cozinhar, limpar ou cuidar).

Garantir que as praticas que estdo a promover nao discriminem nem marginalizem um grupo
de pessoas. Por exemplo, escolher apenas mulheres para participar em iniciativas de
nutricdo reforca o papel das mulheres como cuidadoras primdrias. Adicionalmente,
promover novas iniciativas de agricultura sem compreender a quantidade de trabalho
envolvida podera ser adicionar trabalho a ja pesada carga de trabalho das mulheres.

Convide os participantes a partilharem exemplos do seu trabalho.

6. Conclusdo (10 minutos)

6a.

Resuma a discussdo fazendo as seguintes perguntas:
Como AMC, qual é o seu papel no entendimento do género e do preconceito de género?
O que desta aula ird transportar para o seu trabalho?

Que duvidas restantes tém em torno do patriarcado, preconceitos de género ou outros
temas abordados nesta aula?
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Folha de Apoio 11-1: Homens e Mulheres e Normas Sociais

Mulheres

Execute tarefas consideradas "pequenas”, como
cozinhar, limpar, mondar, obter agua, etc.

Executar tarefas consideradas "grandes", como
lavrar, colher, receber educacgdo, ter um emprego,
etc.

O trabalho é imprevisivel e continuo, sem
descanso (tal como a prestacéo de cuidados).

O trabalho tem um hordrio previsivel, com algum
descanso (tal como o trabalho sazonal).

O trabalho é menos visivel e ndo é
celebrado/reconhecido (tais como tarefas
domeésticas ou trabalho agricola, como a extracdo
de ervas daninhas).

O trabalho é visivel e celebrado/reconhecido
(como ganhar um salario, colher e trazer comida
para casa).

Colocarem-se em ultimo (tal como as mulheres
que servem todos os outros antes de comerem).

Colocarem-se em primeiro lugar (como dar
prioridade as necessidades dos homens quando
sdo o principal sustento da familia).

Realizar trabalho de apoio comunitario (como
casamentos, funerais), mas ter pouco estatuto
social em relagdo ao trabalho politico
comunitario.

Na sua maioria, o trabalho politico comunitario,
que lhes confere estatuto social.

Tém uma mobilidade limitada e regras mais
estritas sobre onde, quando e com quem podem
associar-se.

Tém mais liberdade para se movimentarem como
desejarem.

Tém um poder de decisdo limitado no agregado
familiar, como nas areas da educac¢do, casamento
ou rendimento.

Tém o poder de decisdo principal.

Tém de seguir muitas regras sociais em termos
das suas escolhas de vestuadrio, alimentagdo e
alcool e comportamento para com os outros.

Seguem menos regras sociais e tém mais
liberdade sobre as suas escolhas de roupas,
alimentacdo e dlcool e comportamento para com
0s outros.

Norma adicional:

Norma adicional:

Norma adicional:

Norma adicional:

Norma adicional:

Norma adicional:

Norma adicional:

Norma adicional:

Norma adicional:

Norma adicional:
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Folha de Apoio 11-2: Fotografias de Homens e Mulheres

Imagem 3: shorturl.at/ikEJ8 Imagem 4: shorturl.at/ixzTU
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Objetivos Baseados em RealizagGes
No final da aula, os participantes conseguirao:
e Descrever como as fungdes e responsabilidades dos agregados familiares sao divididas de
acordo com o género
e Definir os quatro tipos de papéis de género
e Listar as vantagens da partilha do trabalho doméstico entre os membros da familia

Duragao
3 horas (incluindo a discussdo e o exercicio)

Materiais

e Papel de flipchart, marcadores, notas aderentes, fita adesiva, almofada ou outro adere¢o que
possa ser utilizado como bebé, um balde ou lata de agua

e Video “O Sonho Impossivel”, computador portatil, projetor e ecra (se estiver a utilizar video)

e Flipcharts pré-escritos:
o 0O que as mulheres fazem maioritariamente...
o 0O que os homens fazem maioritariamente...

e Folha de Apoio 12-1: Divisdo das Funcdes e Responsabilidades Domésticas (uma cdpia por
participante)

e Folha de Apoio 12-2: Exemplo de Dramatizagdo (trés copias)

e Folha de Apoio 12-3: Pratica de Dramatizagdo (uma copia por participante)

Em todo o mundo, em graus diferentes, as mulheres sao principalmente responsaveis por trabalho nao
remunerado como as tarefas domésticas e a presta¢do de cuidados, enquanto os homens sao
principalmente responsaveis pelo trabalho remunerado ou por sustentar a familia.?! As mulheres
trabalham mais horas do que os homens diariamente, o que afeta sua saude e o tempo disponivel para que
participem nas atividades comunitarias, educacionais e de geragdo de rendimento. Além disso, o trabalho
das mulheres estd principalmente confinado dentro e em torno do agregado familiar, o que limita a sua
mobilidade e exposicdo. Esta aula ajudara os AMC a entenderem o impactos que esta divisdao de papéis e
responsabilidades tem sobre diferentes membros da familia e como considerarem uma série de fatores ao
facilitarem a mudanga comportamental.

Prepare dois flipcharts com o titulo "O que as mulheres fazem maioritariamente.." E "O que os homens
fazem maioritariamente..."

Obtenha os aderecos necessarios para a dramatizagdo (uma almofada/cobertor dobrado e um balde/lata
de 4dgua). Reuina exemplos localmente relevantes da carga de trabalho doméstico das mulheres e de casais
que partilham o trabalho doméstico para utilizagdo na Tarefa 2.

2% International Labour Office (ILO). 2018. Trabalho de assisténcia e empregos em cuidados para o futuro do trabalho decente.
Genebra: ILO. Disponivel em: www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms 633135.pdf.
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Antes desta aula, identifique dois voluntarios (preferencialmente um masculino e um feminino) para
desempenhar a dramatizacdo da Tarefa 4.

Tarefas

1. Atividade de Aquecimento (10 minutos)

1a.
1b.

1c.

1d.

le.

Explique aos participantes que vao discutir atividades diarias no lar e na comunidade.

Peca uma voluntaria de entre os participantes. Peca a voluntdria que imagine que € um homem
(por exemplo, alguém da sua casa, como o marido, pai, ou irmdo). Peca-lhe que descreva, passo a
passo, um dia tipico para esse homem, usando frases comecgadas por “Eu” (por exemplo, “Eu
acordo as 6 da manha e vou para a casa-de-banho. Depois tomo banho, usando a panela de dgua
gue a minha mulher aqueceu. Depois, eu...”). Encoraje o voluntario a usar frases comecadas por
“Eu”, ja que isto ird provocar riscos e ajudar os participantes a relaxar. Apds a voluntaria ter
terminado, agradeca-lhe e peca-lhe para se sentar.

Depois, peca a um voluntdrio homem para fazer o mesmo exercicio, imaginando que ele é uma
mulher da sua familia (mde, mulher, irma). Peca-lhe para descrever, passo a passo, um dia tipico
para essa mulher, usando frases comegadas por “Eu” (por exemplo, “Eu levanto-me as 5 da
manha e vou a rua apanhar agua para aquecer para o duche do meu marido. Depois vou ao
galinheiro e apanho ovos. Depois, eu...”). Apds o voluntario ter terminado, agradega-lhe e peca-
Ilhe para se sentar.

Se os participantes do formacdo forem todos homens ou mulheres, peca a um voluntario para
partilhar o que acontece, passo a passo, num dia de uma mulher e peca a um voluntdrio para
partilhar o que acontece no dia de um homem.

Pergunte aos participantes o que notaram sobre a forma como o homem e a mulher nesta
atividade passaram o seu dia. Concordam/discordam com esta representacdo? H4 alguma coisa
gue mudaria ou acrescentaria? Explique que durante esta aula, falaremos sobre fungdes e
responsabilidades domésticas.

2. Compreender as Fun¢oes Domésticas e Comunitarias e Responsabilidades (45 minutos a 1 hora)

2a.

2b.

2c.

Opcional: Se houver tempo e tiver um projetor, mostre um video curto como introducdo: O
Sonho Impossivel (www.youtube.com/watch?v=t2JBPBIFR2Y&frags=pl%2Cwn).

Pendure os dois flipcharts com o titulo "O que as mulheres fazem maioritariamente..." e "O que
os homens fazem maioritariamente..." na parede na frente da sala. Explique que cada
participante deve escrever uma atividade que as mulheres fazem maioritariamente e uma que os
homens fazem maioritariamente. Peca aos participantes para ndao repetirem uma atividade que
ja esteja escrita. Explique que a razdo para escrever "principalmente" é porque estamos a tentar
discutir o que é a norma, ndo a excegao. Incentive os participantes a pensarem em atividades
relacionadas com tarefas domésticas, trabalho comunitario, agricultura, WASH e
relaxamento/lazer. Dé a cada participante a oportunidade de escrever em cada um dos flipcharts.
Nota: Também pode fazer com que os participantes entrem em pequenos grupos e representem
as atividades que "os homens fazem maioritariamente" e "as mulheres fazem maioritariamente".
Nesta adaptacdo, o facilitador pode escrever uma lista no flipchart.

Depois de todos terminarem, examine a lista e adicione quaisquer fungdes que estejam em falta
(por exemplo, se os participantes se concentrarem principalmente nas fun¢Ges domésticas, talvez
seja necessario adicionar fungdes comunitarias). Explique aos participantes que existem quatro
tipos de papéis de género: produtivo, reprodutivo, gestdo comunitaria e papéis politicos
comunitarios.??

22 0 quadro para a andlise de género e planeamento foi desenvolvido a partir do trabalho de Caroline Moser, que explica os
conceitos numa pagina Web do Gabinete Internacional do Trabalho:
www.ilo.org/public/english/region/asro/mdtmanila/training/unitl/groles.htm.
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2d.

2e.

2f.

2g.

Explique cada uma das seguintes funcGes. Peca aos participantes para partilharem exemplos de
cada tipo de papel, depois de vocé o explicar.

® Funcgoes produtivas: S3o papéis desempenhados por homens e mulheres para pagamento
em dinheiro ou em espécie, como producdo, comércio e salarios do trabalho. Porque estas
atividades sdao geralmente mais visiveis e tém um rendimento, sdo vistas frequentemente
como mais importantes. Muitas pessoas pensam que os homens devem ser ativos e liderar
papéis produtivos.

® Fungoes reprodutivas: Estes papéis incluem atividades domésticas, tais como limpeza,
cozinhar, cuidar das criancas e dos idosos e dar a luz. Estas atividades ndo sdao muitas vezes
valorizadas tdo altamente como papéis produtivos porque ndo geram rendimento.
Geralmente, as mulheres e as raparigas da familia fazem o trabalho reprodutivo. No entanto,
além de dar a luz e amamentar, todo o outro trabalho também poderia ser feito pelos
homen:s.

e Papéis de gestdo da comunidade: Estes sdo papéis desempenhados para o beneficio da
comunidade. Incluem ajudar durante emergéncias, nascimentos, casamentos e mortes, bem
como contribuir com trabalho para trabalhos de constru¢ao importantes, ajudar a reparar e
manter recursos publicos importantes e ser ativo em atividades religiosas ou culturais. Estas
atividades ndo fornecem necessariamente retornos monetarios ou muito respeito. Os
homens e mulheres estdo geralmente envolvidos em papéis de gestdo comunitaria.

e Papéis politicos comunitdrios: Estes papéis incluem o governo local e atividades politicas,
distribuicdo de recursos e oportunidades e lideranca de projetos e eventos para beneficio da
comunidade (por exemplo, lideres do comité hidrico ou chefes de aldeia). Embora estas
atividades ndo proporcionem um beneficio econdmico direto, proporcionam respeito e
oportunidades politicas. Estes papéis também podem proporcionar uma oportunidade para
entrar na politica nacional. Os homens estdo tipicamente mais envolvidos nestes papéis do
qgue as mulheres.

Apds esta discussdo, consulte a lista de atividades que as mulheres e os homens fazem
principalmente. Com os participantes a lerem as respostas, marque cada atividade como
produtiva (P), reprodutiva (R), gestdo comunitaria (GC) ou politica comunitdria (PC) escrevendo
as iniciais ao lado de cada atividade.

Permita que os participantes facam perguntas e fornega mais exemplos, se necessario.

Pergunte aos participantes por que pode ser importante entenderem os diferentes tipos de
papéis na sua comunidade. (As respostas podem incluir: £ importante entendé-los porque os
papéis tém peso e poder diferentes nas nossas comunidades. Isto pode afetar a forma como nos
envolvemos com os membros da comunidade e facilitamos a mudanga comportamental.) Observe
aos participantes que eles discutirdo apds a proxima atividade, os seus papéis como AMC no
desafio destes papéis de género, normas e estruturas de poder.

Comparar Niveis de Fung6es e Responsabilidades Domésticas (1 hora)

3a.

3b.

Divida os participantes em grupos de 5-6 pessoas. Entregue uma cépia da Folha de Apoio 12-1:
Divisdo das Funcdes e Responsabilidades Domésticas a cada participante. Explique aos
participantes que este exercicio é para os fazer pensar sobre as fungdes e responsabilidades
domeésticas nas suas comunidades e quando trabalho os diferentes membros da familia realizam.
Terdo 20 minutos para ler a lista de fungdes e, para cada uma, preencherem o grafico em
conjunto-

Peca ao grupo que pense em quem normalmente faz cada tarefa (homens ou mulheres) na sua
comunidade. Se quiserem, os grupos podem ser mais especificos do que homens/mulheres,
escrevendo o papel dentro do agregado familiar (por exemplo, sogra, pai, etc.), mas peca-lhes
que também anotem o género da pessoa. Explique que as tarefas/fungdes listadas sdo sugestdes.
Os participantes podem adicionar, remover ou alterar as tarefas. Peca-lhes que se concentrem
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principalmente em tarefas relacionadas com a agricultura e WASH quando prepararem esta
tabela.

3c.  Apds 20 minutos, volte a juntar os participantes. Pega aos participantes que examinem as colunas
"responsabilidade”, "tempo" e "frequéncia" da Sec¢do 1. Houve alguma tendéncia que tenham
notado para "responsabilidade" na Segdao 1? E quanto as colunas "tempo" ou "frequéncia"?
Permita que os participantes partilhem informacgdes e veja se algum grupo tinha respostas
diferentes.

3d. Peca aos participantes para olharem para as Sec¢bes 2 e 3. Que tendéncias notam para
"responsabilidade", "geracdo de rendimento" ou "tempo" nestas secbes?

3e. Se ndo surgir em discussdo, observe aos participantes que a Sec¢ao 1 demonstra provavelmente
gue as mulheres fazem mais tarefas relacionadas com o agregado familiar diariamente do que os
homens. As sec¢des 2 e 3 demonstram que os homens tém mais probabilidade de ter
oportunidades de descanso e relaxamento, desenvolvimento pessoal, capacitacdo, socializacdo e
acesso a informacao. Explique que, globalmente, as mulheres desempenham a maioria dos
cuidados ndo remunerados. Se o trabalho remunerado e ndo remunerado forem combinados, as
mulheres trabalham mais horas do que os homens todos os dias em quase todos os paises.?

3f.  Facilite uma discussdao com os participantes sobre as seguintes perguntas:

e Porque é que os homens normalmente obtém mais oportunidades em termos de criacao de
redes, socializacdo e desenvolvimento pessoal?
(As respostas podem incluir: As normas sociais e o patriarcado valorizam mais o tempo e a
experiéncia dos homens do que odas mulheres.)

e |sto afeta o seu trabalho como AMC? Se sim, como?
(As respostas podem incluir: Os homens tém mais tempo para formagdes; os homens estdo
em posigées de lideranca, de modo que é com quem normalmente nos envolvemos.)

e Como AMC, o que vé como o seu papel na abordagem dessas normas e na procura de mais
oportunidades para as mulheres?
(As respostas podem incluir: Convidar as mulheres para formagées; garantir o cuidado das
criangas durante as formacgbes; considerar as necessidades e os desejos tanto dos homens
como das mulheres; recolher dados de monitoriza¢do por género; e realizar atividades num
momento e local que sejam confortdveis e seguros para homens e mulheres.) Observe aos
participantes que eles devem ter cuidado para ndo causar danos quando promovem estas
atividades. Por exemplo, ndo querem aumentar o peso do trabalho das mulheres nem
aumentar a probabilidade de violéncia baseada no género.

3g. Explique que os AMC tém um papel fundamental a desempenhar na promoc¢do da igualdade de
género, na forma como interagem com os membros da comunidade, na forma como criam
espaco para a participacdo das mulheres nas atividades e na forma como facilitam o didlogo
comunitario. Note que os AMC podem usar muitos recursos e materiais de orientacdo para
promover a igualdade de género quando desenham as suas atividades de WASH e de agricultura.
Por exemplo:

23 |nternational Labour Office (ILO). 2018. Trabalho de assisténcia e empregos em cuidados para o futuro do trabalho decente.
Genebra: ILO. Disponivel em: www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms 633135.pdf.
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3h.

3i.

e A Ferramenta de Monitorizacdo de Género e WASH (2014), desenvolvida pelo Plan
International Australia e Plan Vietnam, ajuda os utilizadores a explorar e monitorizar as
relacdes entre homens e mulheres através de um didlogo comunitério facilitado.?

e O Centro de Conhecimento STLSC oferece conselhos para profissionais que pretendam
aplicar abordagens a programacdo WASH que promovam a igualdade de género.?

e O Kit de Ferramentas de Analise Social e A¢3o da CARE International?® e a versdo de

seguranca alimentar e nutricional da CARE Etiépia?’ ajudam os AMC a utilizar ferramentas
participativas para transformar as barreiras de género e norma social na programacao da
agricultura e da seguranca alimentar e nutricional.

Pergunte se algum participante utilizou estes recursos, ou outros, para conceber atividades
agricolas ou WASH que promovam a igualdade de género. Como é que estas atividades eram
diferentes das suas atividades tipicas WASH ou de agricultura? Agradeca aos participantes pela
partilha e pergunte se alguém tem perguntas adicionais.

Se o video foi mostrado na Tarefa 2a, pergunte aos participantes como se sentiram sobre a
divisdo do trabalho enquanto assistiram ao video. Agradeca aos participantes pelas suas
respostas e note que em breve irdo discutir estratégias para ajudar os homens e as mulheres a
partilhar as responsabilidades domésticas.

4. Partilha das Fungoes e Responsabilidades Domésticas (20 minutos)

4a.

4b.

4c.

4d.

Peca aos dois voluntarios que identificou para a dramatizagdo, que avancem. Dé a cada
voluntario cépias impressas da Folha de Apoio 12-2: Dramatizacao. Atribua o papel de Sani (o
marido) ao voluntario homem e de Rabi (a mulher) a voluntaria mulher. Necessitara de algo para
usar como aderego para o recipiente de agua. O facilitador pode desempenhar o papel do
“narrador”, ou outro participante pode desempenha-lo.

Apds os participantes visualizarem a dramatizacdo, faga-lhes as seguintes perguntas:

e 0O que notaram sobre os papéis de género na familia de Rabi e Sani?
(As respostas podem incluir: £ suposto as mulheres transportarem dgua e cozinharem; os
rapazes e os homens devem trabalhar nos campos.)

e Em geral, que papéis podem ser partilhados por homens e mulheres num agregado familiar
(com base no género) e que papéis ndao podem (com base no género)?
(As respostas podem incluir: Dar a luz ndo pode ser partilhado; transportar dgua pode ser
partilhado.)

Explique que os AMC podem pedir aos membros da comunidade que pensem sobre o trabalho do
ponto de vista do género em vez do sexo, como uma estratégia para ajudar os homens e as
mulheres a considerarem a partilha de cargas de trabalho. A utilizacdo de exemplos locais pode
motivar ainda mais as pessoas. Pergunte aos participantes se viram esta estratégia utilizada na
dramatizacdo. (As respostas podem incluir: Quando Rabi menciona outras tradicées que
mudaram, como onde ela obtém a dgua.)

Agradeca aos participantes os seus comentarios e pergunte se tém quaisquer outras reflexdes
sobre a dramatizacao.

5. Pratica de Dramatizacdo (40 minutos)

24 Plan International Australia. 2014. Ferramenta de monitorizacéo de género e WASH. Melbourne. Disponivel em:
https://www.plan.org.au/~/media/plan/documents/resources/gwmt-march-2014.pdf.

25> Mercer, E. 2019. Nove ideias para a programag¢do WASH transformadora do género. Saneamento total liderado pela
comunidade. Disponivel em: www.communityledtotalsanitation.org/blog/nine-ideas-gender-transformative-wash-programming.
26 CARE EUA. 2018. Manual implementagcdo global de andlise e a¢do social. Atlanta, GA. Disponivel em:
www.fsnnetwork.org/sites/default/files/SAA Toolkit FINAL.pdf.

27 CARE Etidpia. 2018. Andlise social e acdo na programacéo de seguranca alimentar e nutricional. Addis Ababa. Disponivel em:
www.care.org/sites/default/files/documents/saa_in _fns december 2018 1.pdf.

150

Aula Avancada 12: Fungdes e Responsabilidades Domésticas Partilhadas



Torna-me Um Agente de Mudancga: Um Recurso SBC para Atividades WASH, de Agricultura e Subsisténcia

5a. Divida os participantes em grupos de trés e entregue a Folha de Apoio 12-3: Pratica de
Dramatizacdo. Peca a cada membro do grupo que escolha uma personagem e faca a
dramatizagdo nos seus grupos pequenos. Alternativamente, selecione trés voluntarios para
apresentar a dramatizagdo ao grupo maior.

5b. Apds 10 minutos, volte a juntar os participantes para uma discussdao em grupo. Faca as seguintes
perguntas:

® Quem recebeu a informag¢do/formacgdo?
e Quem teve mais utilidade para essa informagdo/formagao?
e Por que razdo a Clara nao podia participar na forma¢dao completa?

e Qual foi o principal fator subjacente a falta de mudanca comportamental neste caso (fabricar
o pesticida e aplica-lo)?

e Qual foi o papel do AMC? Quem surgiu com as solugdes?

e Um AMC tem de ter todas as solugdes para todos os problemas?

5c. Observe aos participantes que a divisdo do trabalho doméstico esta diretamente relacionada com
os resultados dos programas de desenvolvimento (neste caso, jardinagem). O AMC no exemplo
usou algumas técnicas para incentivar a participa¢do da Clara na discussao. Peca aos
participantes para partilharem as técnicas que detetaram a serem usadas pelo AMC. As respostas
podem incluir:

® Recusando a oferta de chd, mas pedindo que Clara fique, dando-lhe tempo para participar na
discussdo.

® Ouvindo Martim e Clara em relagdo as suas preocupagoes.

e Ndo assumir a responsabilidade por encontrar solu¢bes, mas sim encorajar o casal a
encontrar as suas proprias solugées.

e Enfatizando a importdncia do marido e da mulher na formacgdo.

5d. Discuta como os AMC podem aplicar este conhecimento ao seu trabalho. Por exemplo, se um
programa esta a incentivar as mulheres e os homens a recolherem agua potavel da fonte mais
segura disponivel, um AMC pode fazer perguntas como:

e Quem recolhe normalmente a dgua no agregado familiar?

e Qual é afonte segura e protegida mais proxima?

® Por que razdo esta familia ndo recolhe dgua da fonte protegida?
e E devido a distancia e ao tempo envolvidos?

e Como é que estes fatores podem ser abordados no agregado familiar?

5e. Ouse um programa esta a incentivar os agricultores a plantar sementes tolerantes a salinidade
em cada estacdo, o AMC pode fazer perguntas como:

e Quem no agregado familiar tem formacao sobre como usar sementes tolerantes a
salinidade?

e Quem faz a maioria da plantagao?
e Como adquirem sementes?

e Se é no mercado, quem vai ao mercado?
6. Conclusdo (5 minutos)

6a. Termine a aula fazendo as seguintes perguntas aos participantes:

e Como saber as respostas as informacgdes acima ajuda um AMC a negociar a mudanca
comportamental?

e Hainformacgdes adicionais que seriam Uteis saber?
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Folha de Apoio 12-1: Divisao das Fun¢oes e Responsabilidades

Domesticas

Sec¢ao 1: Trabalho Doméstico
As tarefas/funcgdes aqui incluidas sdo exemplos e podem ser eliminadas ou revistas para serem mais
culturalmente relevantes.

Tarefa

Limpeza da casa
Cozinhar

Recolher agua
Cuidar do gado
Cuidar das criangas

Comprar
necessidades
diarias (cha, odleo,
sabao, etc.)

Comprar roupas
para a familia
(uniforme escolar,
sapatos, etc.)

Comprar

mercadorias
(sementes e
fertilizantes)

Transportar
produtos

Vender produtos

Tarefas adicionais:

Responsabilidade Principal = Tempo Frequéncia A atividade
(Quem na familia tem a Demorado (quantas vezes é | gera
responsabilidade principal (média) feita a tarefa) rendimento?

com esta tarefa)

Homens

Mulheres
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Sec¢do 2: Desenvolvimento Pessoal, Desenvolvimento de Capacidades/Competéncias e Descanso
As tarefas/fungdes aqui incluidas sdo exemplos e podem ser eliminadas ou revistas para serem mais
relevantes.

Tarefa Responsabilidade Tempo Frequéncia A atividade
Principal Demorado (quantas gera
(Quem na familia (média) vezes é feita rendimento?
tema a tarefa)

responsabilidade
principal com esta
tarefa)
Homens Mulheres

Leitura e escrita

Discussoes domésticas

Discussdes comunitarias

Entretenimento

Exercicio / desportos

Encontro com amigos

Participacdo em formagoes

Descanso

Atividade adicional:
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Secc¢ao 3: Redes Sociais e Oportunidades de Exposicdo e Informagao
As tarefas/fungdes aqui incluidas sdo exemplos e podem ser eliminadas ou revistas para serem mais

relevantes.

Tarefa

Contribuir com trabalho para a
construcao

Discutir o desenvolvimento da
comunidade

Participacdao em organizagoes
culturais, sociais ou religiosas

Participacdao em grupos de
poupanga

Assumir posigées de lideranga
em grupos comunitdrios

Participar em grandes reuniGes
comunitarias

Participar em celebragées

Atividade adicional:

Responsabilidade Tempo Frequéncia A atividade
Principal Demorado (com que gera

(Quem na familiatem @ (média) frequéncia = rendimento?
a responsabilidade atarefa é

principal com esta realizada)

tarefa)

Homens = Mulheres
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Folha de Apoio 12-2: Dramatizacao

Narracgdo: Sani e a sua esposa, Rabi, vivem juntos na aldeia de Mountsere com os seus dois filhos, Laminou
(12 anos) e Bakar (9 anos). Todos os dias, Rabi vai ao po¢o para buscar dgua para a familia.

Sani: Rabi! Rabi! Onde estas? E hora do almogo e estou com fome.

Narragdo: Sani olha ao redor da casa e encontra a sua esposa a regressar do po¢o com um recipiente da
dgua.

Sani: Por que razdo o meu almocgo ndo esta pronto? Sabes que eu tenho estado a trabalhar duramente
toda a manha. Eu sustento-te e tudo o que peco é que minhas refeicdes estejam prontas a tempo. O que

tens estado a fazer toda a manh3a?

Rabi: Desculpa, mas estava uma longa fila na bomba hoje e demorou muito mais do que o habitual para
obter agua.

Sani: Tens de planear melhor no futuro. Sou o Unico homem na aldeia a ficar com fome agora!

Rabi: Bem, as outras familias tém filhas que podem ir buscar agua e nds nao! Por isso teras de ser paciente
e esperar enquanto preparo a tua refeigdo.

Sani: Nao tenho culpa de sé termos filhos. Deves estar orgulhosa disso. Além disso, eles podem ajudar-me
nos campos.

Rabi: Estou feliz por termos filhos, mas preciso de ajuda em casa. Penso que o Laminou tem idade e forga
suficiente para ajudar a trazer agua.

Sani: O qué? Um rapaz transportar agua? Nao é assim que as coisas se fazem aqui! Ndo é a nossa tradicdo.
Rabi: Eu sei que ndo é habitual, mas muitas tradicées mudaram ao longo dos anos e beneficiamos dessas
mudancas. Por exemplo, antes do pogo ser escavado, traziamos dgua do rio. Agora, temos menos casos de
diarreia. E altura de fazermos algumas mudancas. As raparigas e mulheres ndo podem continuar a fazer
todo o trabalho da casa. Os homens e rapazes devem comecar a ajudar.

Sani: N3o sei onde estds a arranjar todas estas ideias estranhas, mas sei que estou com fome.

Rabi: Bem, se ndo quiseres ter fome novamente, entdo penso que podemos pedir aos rapazes que
comecem a ir buscar agua e talvez ajudarem com outras tarefas da casa. Vou falar com a minha amiga
Maia e ver se ela também pede aos filhos dela para ajudarem. Dessa maneira os rapazes podem ir todos
juntos e ndo parecera tao estranho.

Narracgdo: Sani pensa um pouco sobre a ideia de Rabi.

Sani: OK, podemos experimentar isto e ver como funciona. Tudo para ser alimentado a horas!
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Folha de Apoio 12-3: Pratica de Dramatizacao
Comportamento: Horticultores aplicam pesticida caseiro de alho e malagueta na sua horta.

Atores: Norman (AMC de nutricdo), Martim (marido, agricultor e horticultor) e Clara (mulher, doméstica e
horticultora).

Ator Dialogo

O AMC aproxima-se da casa

AMC Bom dia, Clara. Como estas? Como esta a tua familia?
Mulher Ol4 Norman, estou muito bem. E tu? E bom ver-te aqui. Por favor, entra.
AMC Estou nas minhas rondas de acompanhamento apds a ultima formagdo sobre as novas

técnicas de jardinagem. Posso falar um pouco contigo?

Mulher Oh, claro. Mas eu sai da formagado mais cedo. Com todo o trabalho em casa, ndo tenho tempo
para estas coisas. O Martim ficou, mas ndo estd em casa de momento. Ele deve estar a
regressar do campo.

AMC O Martim disse-te alguma coisa sobre a formacdo apds ter regressado a casa?

Mulher Bem, ndo me contou muito, exceto algo sobre o controlo de pragas.

AMC Oh, isso foi informacgao fundamental partilhada durante a formacao.

Mulher Bem, nds temos muitos insetos no jardim, mas ndo tenho a certeza do que fazer sobre isto.

Martim entra

Marido Ol3, Norman. Que bom ver-te aqui. Como estas?

AMC Ola Martim, estou muito bem. Estava a dizer a Clara que estou a fazer o acompanhamento
apos a formagdo. Mas apercebi-me que ela ndo participou na totalidade da formagdo. Mas tu
participaste, correto?

Marido Sim, é claro. O que é que uma mulher sem escolaridade como a Clara aprendera na
formagdo? Ela nem sabe escrever. Ha o suficiente para ela fazer em casa. (Falando para a
Clara) Clara, vai buscar um cha para o Norman enquanto conversamos. (Falando para
Norman) Prossegue. O que queria perguntar?

AMC Oh, ndo. Eu apenas tive uma ideia antes de sair de casa. A Clara pode ficar para esta
conversa? Ela também ajuda na horta, certo? Vou ser breve.

Marido Ok, se vocé o diz.

AMC Obrigada, Martim. A Clara estava a dizer-me que ouviu que faldmos sobre formas de
controlar os insetos na horta.

Marido Sim, é verdade. Eu mencionei o pesticida de alho e malagueta de que nos falou, mas ela ainda
nao o fez.

Mulher Ndo posso fazer este novo pesticida se ndo sei como o fazer. E onde conseguirei obter alho e
malagueta?
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Ator Diadlogo

AMC Hmm...esses sdo desafios arduos. Vamos discutir se conseguimos encontrar algumas
solugdes.
Martim, lembra-se da receita do pesticida caseiro?

Marido Vamos ver...penso que era, para cada meio litro de agua, misturar 10 dentes de alho e quatro
malaguetas. Era isso?

AMC Muito bem. Lembra-se de como a preparar?

Marido Hmm..Penso que é suposto esmagarmos o alho e a malagueta e mergulha-los na dgua
durante um dia ou de um dia para o outro.

AMC Sim, é isso. Clara, é algo que possas fazer e aplicar na nossa horta para nos livrarmos dos
insetos?
Mulher Mas, onde vou buscar o alho? Tenho malaguetas que sobraram da horta do ano passado, mas

ndo tenho alho.

AMC Martim, tens ideias?

Marido Penso que os nossos vizinhos tém algum alho. Porque nao trocamos algo com eles para
conseguir o alho? Podemos oferecer alguns produtos da nossa horta.

AMC Clara, o que te parece isto?

Clara Sim, posso falar com o meu vizinho e propor a troca. Sdo pessoas razoaveis. Mas quem ird
fazé-lo e aplicéd-lo na horta? Ja tenho tantas tarefas em casa.

AMC Martim, tens sugestdes?

Marido Bem, se a Clara conseguir os ingredientes e esmagar o alho e as malaguetas, eu posso
mistura-los e aplica-los antes de ir para os campos pela manha.

AMC Clara, o que te parece isto?

Mulher Parece um bom plano.

AMC Otimo, parece que encontraram algumas solucdes.

Marido Talvez, este ano, tenhamos uma colheita maior da nossa horta.

AMC Estou contente por terem conseguido resolver isto. Tenho de ir para casa agora. No entanto,

aprendemos muito durante a formacao e, eu espero, Martim, que partilhes o que aprendeste
com a Clara. Da préxima vez que houver uma formacgao, seria 6timo se ambos pudessem
participar. Martim, viste que varias pessoas nao sabiam escrever na ultima formacgdo, tanto
homens como mulheres. Ndo precisas de saber ler ou escrever para aprender. Por isso, a
Clara também podia beneficiar se fosse contigo.

Mulher Adoraria participar na formagdo, mas também tenho muito trabalho em casa.

Marido Talvez as criangas e eu possamos ajudar-te a terminar algumas das tarefas para que possamos
ir juntos. Tu e eu podemos falar sobre isso mais tarde.
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Ator Diadlogo

AMC Seria agraddvel se a Clara pudesse ter alguma ajuda com o seu trabalho na casa. Se o trabalho
estiver feito antes da formagao, ela podera focar-se em vez de se preocupar com o trabalho
em casa. Em qualquer caso, espero que encontrem uma boa solugdo.

Mulher Adeus, Norman. Obrigado pela visita.
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Objetivos Baseados em RealizagGes
No final desta aula, os participantes terao:
e Descrito como uma Avaliacdo de Necessidades e Recursos de Aprendizagem (ANRA) pode ser
usada
e Praticado a escrita de objetivos baseados em realizagdes (OBR)
e Utilizado um modelo de desenho de aulas para criar uma aula
e Facilitado a aula que criaram (se o tempo permitir)

Duragao

2 a 5 horas (com a facilitacdo da aula)

Materiais

e Papel de flipchart, marcadores, fita adesiva, papel em branco (tamanho A4), cartGes de
apontamentos ou pequenos pedagos de papel e lapis com borrachas (um para cada
participante)

e Coluna e musica para a atividade de aguecimento

e Prepare a musica para a atividade de aquecimento (opcional)

e Flipcharts pré-escritos:
o Instrugdes para o Trabalho de Grupo
o Dicas ANRA
o Tabela de Conforto da Oficina em Flipchart
o Exercicio OBR

e Folha de Apoio 13-1: Desenho da Aula (uma cépia por participante)

e Folha de Apoio 13-2: Modelo: Desenho da Aula (uma cdpia por participante)

e Folha de Apoio 13-3: Exemplo de Lista de Controlo de Planeamento (uma cépia por
participante)

A aula ajudara os AMC a melhorarem as suas competéncias de planeamento e preparacdo para atividades
de aprendizagem, oficinas e formacgdes, fornecendo-lhes orienta¢cdo e modelos que podem usar para
atividades futuras. Esta aula inclui recursos que sao adaptados e usados com permissdo da Global Learning
Partners, Inc. (www.globallearningpartners.com). Esta aula complementa a

, a qual recomendamos ser facilitada antes do inicio desta

aula.

Prepara os seguintes flipcharts:

Instrucdes para o Trabalho de Grupo
Dicas ANRA
Tabela de Conforto da Oficina em Flipchart

Exercicio OBR
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1. Atividade de Aquecimento (15 minutos)

1a.

1b.

1c.

1d.

Peca aos participantes que se levantem e formem um grande circulo. Peca-lhes que se contem
como 1 ou 2 para se dividirem em dois grupos iguais. Se o numero for impar, os facilitadores
podem participar de modo a que cada pessoa tenha um par. Peca aos 1 que formem um pequeno
circulo virados para fora. Pega aos 2 que forem um circulo maior a volta deles virados para
dentro. Alinhe os circulos de forma a que cada pessoa tenha um par e que os participantes
estejam posicionados a uma distancia confortavel e que dé para conversar.

Faca uma pergunta sobre facilitacdo e planeamento da aula para os participantes discutirem
(exemplos de perguntas abaixo). Peca-lhes para fazerem turnos para que ambos os parceiros
respondam a pergunta. Dé aos parceiros dois minutos para discutirem cada pergunta.

Exemplos de Perguntas

e Fale sobre uma formacao que organizou da qual tenha orgulho.

e Discuta que etapas realiza antes de uma formagao ou reunido que esta a facilitar.

e Fale sobre ferramentas ou modelos que usa antes de uma formacado ou reunido para
ajudar a preparar-se.

Apds cada pergunta, diga ao circulo exterior para passar duas pessoas para a sua direita para que
facam para com alguém diferente de cada vez. Alternativamente, se tiver musica, toque-a e diga-
Ilhes para se moverem até parar. Quando a musica parar, que estiver a sua frente sera o seu novo
parceiro Depois de terem o seu novo parceiro, dé aos parceiros uma nova pergunta para discutir,
seguindo as mesmas orienta¢des que na primeira pergunta. Dependendo do tempo, faca duas ou
trés perguntas.

Peca aos participantes que voltem a formar um grande circulo. Peca a algumas pessoas para
partilharem como se sentiram com a atividade e os temas que discutiram.

2. Preparagdo para Ser um Facilitador (10 minutos)

3.

2a.

2b.

2c.

Explique aos participantes que durante o aquecimento discutiram algumas das ferramentas e
técnicas que ja usam enquanto facilitam. Como AMC e facilitador, a sua funcdo é ajudar os
participantes a determinar se irdo mudar um comportamento ou pratica em particular. Esta
mudanca comportamental pode ser relacionada com qualquer coisa, desde mudar a forma como
comunicam com os lideres locais até a forma como plantam as suas colheitas, a frequéncia com
gue lavam as maos, etc. Juntamente com os participantes, o trabalho do facilitador é ajuda-los a
analisar o motivo pelo qual tém estas praticas, a examinar algumas das consequéncias da sua
realizacdo e a analisar alternativas e passos para alterar os seus comportamentos.

Os facilitadores também podem estar a negociar mudangas comportamentais fazendo perguntas,
escutando os participantes, ajudando a examinar algumas das barreiras, motivando-os a partilhar
as suas experiéncias e oferecendo solugdes alternativas.

Expligue aos participantes que, para serem um facilitador eficaz, existem passos que podem dar
antes de a atividade comecar a ser ainda mais eficaz na mudan¢a comportamental durante a
facilitacao.

Desenho da Aula (50 minutos)

3a.

Explique que hoje eles usardo um modelo para ajudar a projetar uma aula que possam facilitar
num futuro préximo. Explique que falarao sobre o desenho de aulas, a Avaliacdo das
Necessidades e Recursos de Aprendizagem (ANRA) e os objetivos baseados em realiza¢gGes (OBR),
tudo para os ajudar a prepararem-se para futuras formacgdes e oficinas. Nota: Se os participantes
estiverem a formar outros sobre o programa TUAM, podem utilizar o modelo para desenhar uma
aula TUAM.
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3b.

3c.

3d.

3e.

3f.

Divida os participantes em pares. Atribua a cada par um tema relevante a sua drea do programa,
ou diga aos participantes que podem propor uma ideia adicional de tema. Se os participantes
estiverem a formar outros sobre o programa TUAM, atribua a cada par um componente diferente
de uma aula TUAM e peca-lhes que utilizem isto como base para o planeamento das suas aulas.
Explique que estdo a planear uma aula de 20 minutos que irdo facilitar num futuro préximo.
Nota: Vocé pode ajustar a quantidade de tempo para cada aula de 15 a 30 minutos, dependendo
da sua agenda.

Peca aos participantes para olharem para o Folha de Apoio 13-1: Desenho da Aula, e dé-lhes
alguns minutos para ler as 10 categorias. Alternativamente, va ao redor em circulo e peca que os
voluntarios leiam em voz alta cada categoria e a definicao.

Diga aos participantes que imaginem que estdo a planear uma aula com base no tema que lhes
foi atribuido. A primeira etapa no planeamento de uma aula é explicar o “porqué”. O “porqué”
explica a situacdo atual e o motivo pelo qual esta formacado ou oportunidade de aprendizagem é
necessaria. Por exemplo, se os AMC nao tratarem os membros da comunidade com respeito,
podera ser criada uma formacdo em torno da criacdo de respeito.

Entregue a cada participante a Folha de Apoio 13-2: Modelo: Desenho da Aula. Explique que os
pares terdao 15 minutos para falar e preencherem as cinco primeiras etapas na folha de apoio.
Explique que as suas respostas devem ser baseadas na aula que estdo a imaginar que irao dar,
com base no tema que lhes foi atribuido.

e Porqué?

e Quem aira facilitar?

e Quem participara?

e Quando e durante quanto tempo?

e Onde sera realizada a formacgao?

Apds 15 minutos, volte a juntar o grupo. Peca aos participantes para partilharem no grupo maior.

4. Conteudo (45 minutos)

4a.

4b.

4c.

4d.
4e.

Explique que muitas vezes, quando os AMC organizam eventos de aprendizagem, eles (como
peritos no assunto assumem que determinado conteldo tem de ser abordado numa formacao.
Outra vezes, escolhem conteudo porque temas especificos foram indicados no plano de trabalho
do projeto.

Explique que ha uma ferramenta que os AMC podem usar para compreenderem melhor os seus
participantes e as sua expetativas. Denomina-se Avaliagao das Necessidades e Recursos de
Aprendizagem (ANRA).

Peca ao grupo para imaginar que esta encarregado de criar uma formacdo para os trabalhadores
comunitarios de salde ou para os trabalhadores agricolas de extensdo sobre competéncias de
comunicagdo, negociacdo e facilitacdo. Diga-lhes para se separarem em grupos de 4 a 5 pessoas e
anotarem os seus pensamentos para as seguintes perguntas:

e O que ja assume sobre estes alunos?

e O que gostaria de descobrir sobre eles antes de realizar a formagdo?

e 0O que poderia perguntar, estudar ou observar para fazer essa descoberta?

Apds cinco minutos, junte os grupos novamente e pega para ouvir as ideias de cada grupo.

Explique que uma ANRA pode ser usada para entender as necessidades, conhecimento e
expetativas dos participantes. Uma ANRA pode ser realizada antes da oficina para ajudar a
conceber o conteldo, ou durante a formagdo para direcionar o material. A ANRA pode fornecer
orientacdo sobre a adaptacdo de exercicios aos alunos e oferecer uma oportunidade de
aprendizagem mais personalizada.
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4f,

4g.

Peca aos pares para se reagruparem para desenvolver uma ANRA baseada no tema da sua aula.
Mostre o flipchart preparado com dicas para ANRA. Os pares determinardo o que precisam de
saber sobre os alunos e escreverdo 4-5 perguntas para os participantes na formagdo. Peca aos
participantes para centrarem as perguntas na mediacao do conhecimento, sentimentos e
comportamentos. Apds cinco minutos, pec¢a a cada parte para encontrar um par parceiro e
apresentarem as suas perguntas para feedback. Encoraje-os a modificar as perguntas a medida
que recebem feedback. Apds cinco minutos, junte toda a gente e pega a alguns voluntarios para
apresentarem 2-3 perguntas.

Dicas para as Avaliagoes de Necessidades e Recursos de Aprendizagem
e Faca uma introducdo simples que explique a finalidade da ANRA.
e Use linguagem simples e facil de entender.
e Use principalmente perguntas de resposta aberta.
e Evite utilizar jargao, abreviaturas ou terminologia que possa ser dificil de
compreender.
e Escreva o prazo para as respostas na ANRA.
e Fornecer um enderego de e-mail ou local para os inquiridos apresentarem as ANRA.

Explique que, mesmo que nao sejam capazes de pedir as pessoas com antecedéncia para fazerem
uma ANRA, ainda podem recolher informacdes no inicio de uma oficina, formacdo ou reunido. Os
facilitadores podem pedir aos alunos que anotem o seu nivel de conforto com diferentes temas
preenchendo uma “Tabela de Conforto” como a do exemplo abaixo. Os facilitadores podem
colocar isto num flipchart e pedir aos formandos que utilizem pontos ou marcadores adesivos
para anotarem os seus niveis de conforto a medida que entram na sala no inicio da oficina.
Depois, podem repetir este exercicio no final da oficina para verificar o progresso. A tabela de
conforto também pode ser utilizada como alternativa a um pré-teste.

Exemplo: Tabela de Conforto da Oficina em Flipchart

Area de Competéncias

Realizar uma visita a quinta ou ao lar

Pré-Oficina Po6s-Oficina
Nivel de Conforto Nivel de Conforto

Facilitar uma reunido ou oficina

Usar uma lista de controlo de melhoria
e verificacdo da qualidade

Desenvolver uma lista de controlo de
melhoria e verificacdo da qualidade

Escrever testemunhos para a mudanca
comportamental

Scale: 1 = desconfortavel, 2 = um pouco confortavel, 3 = moderadamente confortavel, 4 = confortavel, 5 =
muito confortavel

5. Para Qué? (25 minutos)
5a. Explique que, como parte do processo de desenho para o “para qué”, podem ser definidos
objetivos baseados em realizacdes (OBR). Os OBR ajudam os participantes a compreenderem o
gue irdo alcancar durante cada formacdo enquanto o facilitador esta presente.
5b. Cada OBR comec¢a com uma declaragdo sobre "quando". Como os AMC ndo podem controlar o
gue as pessoas fazem depois de deixarem a formacao, uma frase semelhante a "no final da
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formacdo...". Esta geralmente incluido. Depois “para quem” (geralmente os participantes) é
geralmente adicionado (por exemplo, “no final da formacao, os participantes...”).

5c. Overbo é entdo adicionado. Explique que o verbo esta escrito no futuro perfeito (terdo + verbo)
(por exemplo, terdo praticado, terao usado, terdo selecionado, etc.). Encoraje os participantes a
usarem verbos ativos quando escreverem os OBR. Pega aos participantes exemplos de um verbo
passivo e de um verbo ativo.

e Exemplos de verbos passivos incluem expor, conhecer, aprender e compreender. Evite frases
como “no final da formacao, os participantes terdao compreendido o modelo de desenho da
aula.”

e Exemplos de verbos ativos incluem identificar, definir, praticar, partilhar e discutir. Use frases
como “no final da formacao, os participantes terdao praticado a utilizacdo do modelo de
desenho da aula.”

5d. Pega aos participantes para verem a Taxonomia de Verbos de Bloom, que é uma lista de verbos
que podem usar para escreverem os seus OBR.

TAXONOMIA DE BLOOM

PRODUZIR TRABALHO NOVO OU ORIGINAL
! har, montar, i j d

, formular investigar

JUSTIFICAR UMA POSICAO OU DECISAO
Avaliar, arg; , defender, julgar, selecionar, apoiar, criticar, ponderar
AVALIAR

4 DESENHAR CONEXOES ENTRE IDEIAS
\ Dif iar, organizar, relacionar, comparar, contrastar, distinguir, examinar,

ANALISAR experimentar, questionar, testar

USAR INFORMAGCAO EM SITUACOES NOVAS
Executar, implementar, resolver, usar, demonstrar, interpretar, operar,
APLICAR agendar, esbogar
EXPLICAR IDEIAS OU CONCEITOS
Classificar, d , debater, explicar, identificar, localizar,
COMPREENDER reconhecer, reportar, escolher, traduzir
_ S e . et
Definir, duplicar, listar, memorizar, repetir, afirmar
RECORDAR

5e. Pergunte aos participantes o que observam na forma como os verbos sao classificados. As
respostas podem incluir o seguinte: Os verbos sdo cada vez mais complexos a medida que passa
do fundo da piramide para o topo da piramide. Explique que, a medida que sobe a piramide, os
participantes passam de recolher factos para analisar informagdes. Incentive os participantes a
pensarem sobre como podem usar alguns dos verbos no topo piramide nos seus OBR.

5f. Explique que agora o que é necessario € o “qué,” que é o conteldo da formacdo. Isto podera ser
qualguer coisa tal como escrever OBR, realizar visitas domiciliarias, escrever ANRA, construir uma
latrina, etc. Por exemplo, “no final da formacao, os participantes terao praticado a escrita de
OBR.”

5g. Forneca alguns exemplos de OBR da formacdo a decorrer. Escreva os exemplos no flipchart e
sublinhe e escreva as diferentes partes do OBR:

Quando Para quem Verbo (futuro O qué
perfeito)
No final da aula os terdo distinguido pré-contemplacdo da
participantes contemplacdo.
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8.

5h.

Quando Para quem Verbo (futuro O qué
perfeito)
No final da aula 0s terdao usado a aula para desenhar um
participantes modelo para criarem uma

sessao para o seu trabalho.

Peca aos participantes para passarem 10 minutos, com os seus pares, a escreverem 2-3 OBR para
a aula que irdo facilitar. Se ndo realizar o exercicio pratico, dé-lhes 10 minutos para trabalharem
em pares e escreverem alguns OBR sobre outro tema.

O “Como e “Com Que Recursos” (25 minutos)

6a.

6b.

Explique que vao agora falar sobre o “como”. Semelhante a este guia, 0 "como" indica instrugdes
passo a passo para implementar cada atividade. Inclua detalhes suficientes no "como" para que
qualquer facilitador possa seguir os passos para realizar as atividades. O "como" pode basear-se
em técnicas participativas utilizadas no guia TUAM, tais como narragao, testemunhos,
dramatizacOes, exercicios de grupo e exercicios de aquecimento.

O "como" também pode ajudar os participantes a listar quais os materiais que precisam de ser
or¢camentados ou adquiridos para uma formagdo. Folha de Apoio 13-3: Exemplo de Lista de
Controlo para Planeamento pode ser usado como guia para pensar sobre os passos adicionais
para planear uma oficina ou formacao.

Exercicio (45 minutos a 3 horas)

7a.

7b.

7c.

7d.

Diga aos participantes que vao agora praticar a criagcdo de uma aula. Peca aos pares que usem a
Folha de Apoio 13-2: Modelo: Desenho da Aula para projetar a sua aula. Peca aos participantes
gue olhem para a Folha de Apoio 4-1: Elementos de Base para uma Facilitagao Eficaz e Folha de
Apoio 4-3: Exemplo de Atividades Participativas a medida que projetam suas licdes. Dé aos
pares 30 minutos adicionais para finalizar o plano de aula e prepararem-se para facilitar a aula.
Nota: O tempo necessario pode variar com base na agenda. Se os participantes praticarem a
apresentacdo da aula ao grupo, poderao precisar de 1 a 2 horas para preparar a aula. Neste caso,
certifique-se de que tém tempo suficiente na agenda para a preparacao.

Se os grupos estiverem a praticar a facilitacdo:

i Depois dos grupos terem preparado as suas licdes, redna todos. Se tiver varios
facilitadores, divida os pares em grupos para que cada facilitador tenha um grupo.
Desta forma, as ligdes demoram menos tempo a serem partilhadas.

ii. Lembre os participantes de que terdo exatamente 20 minutos (ou o tempo que tiver
sido atribuido as suas aulas) para darem a aula. Quer tenham ou nao terminado, pare-
os aos 20 minutos e, em seguida, passe ao feedback.

Durante a facilitacdo, nomeie uma pessoa para preencher uma LCMVQ para cada facilitador,
usando o modelo de LCMVQ na Folha de Apoio 14A-1: Lista de Controlo de Melhoria e
Verificacdo da Qualidade (LCMVQ) para Competéncias de Facilitagdo de AMC. Se o tempo o
permitir, pode pedir as pessoas que preencherem a LCMVQ que pratiquem o “dar feedback” em
privado ao facilitador, apds a sessao e pedir ao facilitador que pratique o “receber feedback”.

Se os grupos nao estiverem a praticar a facilitagao:

i. Ap0ds 25 minutos, volte a juntar todos. Pergunte aos participantes quais os passos com
gue se sentiram mais confortaveis e quais os passos que gostariam de praticar.

ii. Explique que o planeamento da aula pode ser dificil e levara tempo/pratica. Enfatize
gue ao longo do tempo, pode ajuda-los a planear um melhor formagao, reunido ou
oficina.

Encerramento (5 minutos)
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8a. Agradeca a todos por participarem no planeamento da aula e por praticarem a facilitagao.

8b. Pergunte que outras questGes os participantes tém sobre o planeamento da aula.
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Folha de Apoio 13-1: Desenho da Aula

1.

8.

9.

Porqué esta aula?

Quem a ira facilitar?

Quem participara?

Quando e durante
gquanto tempo?

Onde?

Avaliagao de
Necessidades e Recursos
de Aprendizagem
(ANRA)

Que conteudo?

Para qué?

Como?

10. Com que recursos?

A situacdo atual

Os facilitadores

Os participantes

Otempoeo
cronograma

Local (presencial ou
virtual)

Perguntas a fazer aos
participantes

O conteudo

Os objetivos baseados
em realizagdes (OBR)

Métodos

Recursos necessarios
para realizar a atividade

Uma descricdo da situacdo ou problema
gue esta a pedir o evento.

Quem liderard a atividade de
aprendizagem?

Para quem é a atividade de
aprendizagem?

Quando ird este evento de aprendizagem,
formacao ou reunido ocorrer? Quanto
tempo ird durar esta aula? Quanto tempo
€ necessario para cada tarefa/atividade?

Onde ird decorrer a formacao (é
presencial ou online)?

Que perguntas precisa de fazer aos
participantes para entender as suas
necessidades de aprendizagem sobre o
tema e o que eles ja sabem?

Com base na Avaliagao de Recursos e
Necessidades de Aprendizagem, o que
serd abordado neste evento de
aprendizagem, formagdo ou reunido?
Quais sdo as competéncias, informacgoes e
perspetivas sobre as quais se deve focar
na aprendizagem?

Uma descri¢do especifica do que os alunos
fardo durante o programa com cada
conteudo prioritario, para o aprenderem.

Que métodos, atividades, exercicios e
demonstragdes serao usados?

Que materiais (por exemplo, flipcharts,
marcadores e material de demonstracdo),
fundos e recursos humanos sao
necessarios para levar a cabo a aula?
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Folha de Apoio 13-2: Modelo: Desenho da Aula

1. Porqué esta
aula?

2. Quemaira
facilitar?

3. Quem
participara?

4. Quandoe
durante
quanto
tempo?

5. Onde?

6. Perguntas da Avaliacao de Necessidades e 7. Que conteudo?
Recursos de Aprendizagem

8. Para qué? No final da formacdo, os participantes terdo... (objetivos baseados em realizagdes)

9. Como? Que atividades farao os participantes?

10. Com que recursos?
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Folha de Apoio 13-3: Exemplo de Lista de Controlo de Planeamento
Nome do evento: Data do evento:
Local do evento: Ponto focal:

Participantes:

Tarefa Quem Quando Status

Antes da formacdo/evento

Escrever os termos de referéncia da atividade

Criar um orgamento e obter aprovagdes

Garantir a disponibilidade de facilitadores

Pedir permissdo as autoridades/aos lideres

Reservar a sala de reunides e refeicoes

Criar uma lista de participantes e enviar convites

Confirmar os participantes

Preparar bilhetes, quartos de hotel, e/ou transporte

Imprimir guias de formacgdo, materiais da oficina, testes
pré/pds, avaliacdo, certificados de participacdo, folha de
presengass

Comprar os suprimentos necessarios, como cadernos,
canetas, papel de flipchart, marcadores, e etiquetas de
identificacdo

Fazer uma verificacdo logistica de manha e a noite

Fazer uma pequena avaliagdo didria para recolher
feedback

Usar métodos participativos durante a atividade

Fazer os pré-/pds-testes e avaliagBes da oficina

Apés a formagdo/evento

Escrever um relatdrio e incluir o que correu bem e como
pode melhorar no futuro.

Partilhar documentag¢dao com outros, conforme necessario.
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Nota: Nem todas as tarefas poderdo ser relevantes para todas as formacdes, oficinas ou reuniGes. Adapte
conforme necessario.

Objetivos Baseados em RealizagGes
No final desta aula, os participantes terdo:
o Definido o desempenho
e Recebeu duas Listas de Controlo de Melhoria e Verificacdo da Qualidade (LCMVQ)
e Observou uma utilizagdao simulada da LCMVQ
e Revisto os passos para dar feedback positivo
e Praticado dar e receber feedback (opcional)

Duragao

2 horas e 15 minutos

Materiais necessarios

e Papel flipchart, marcadores e |apis

e 10 bolas pequenas (ou pedagos de papel amassados), um saco de plastico e uma caixa ou
contentor de tamanho semelhante, venda/lengo

e Folha de Apoio 14A-1: Lista de Controlo de Melhoria e Verificagdo da Qualidade (LCMVQ) para
Competéncias de Facilitacdo de Agente de Mudanca Comportamental

e Folha de Apoio 14A-2: LCMVQ para Avaliar Feedback Positivo (uma copia por participante)

e Folha de Apoio 14A-3: Dramatizagdo Parte 1: Sessdo Educativa (duas copias)

e Folha de Apoio 14A-4: Dramatizacdo Parte 2: Dar Feedback (duas copias)

e Folha de Apoio 14A-5: Etapas para dar feedback aos AMC (uma copia por participante)

e Flipcharts pré-escritos:
o Finalidades de uma LCMVQ
o Como Classificar a LCMVQ

Os Agentes de Mudanga Comportamental (AMC) podem beneficiar de supervisdo eficaz para melhorar a
qualidade do seu trabalho continuo. Esta aula foi projetada para ser usada pelos AMC e seus supervisores
para dar e receber feedback que possa ajudar os AMC a tornarem-se agentes de mudanca mais eficazes. A
LCMVQ, desenvolvida pela Food for the Hungry, é uma ferramenta que se descobriu ajudar a melhorar o
desempenho dos trabalhadores. Nota:

pode ser concluida com Aula Avancada para praticar o desenvolvimento de
LCMVQ especificas para a atividade.

Prepara os seguintes flipcharts:
Finalidades de uma LCMVQ, (Tarefa 3)
Como Pontuar a LCMVQ (Tarefa 5)
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Para a atividade na Tarefa 1, procure uma caixa de sapatos ou recipiente ou caixa de tamanho similar, 10
pequenas bolas ou pedacos de papel amarrotados em forma de bola, uma venda/cachecol, e um saco onde
colocar as bolas. Para a Tarefa 5, prepare-se para apresentar uma das duas op¢des do Folha de Apoio 14A-
3: Dramatizacao Parte 1: Sessao Educativa. A op¢do A descreve uma demonstragao de lavagem das maos
e a opcgao B é sobre uma demonstracdo de forragem melhorada. O facilitador pode escolher uma das
opgoes ou substituir este exemplo por uma demonstragdao mais relevante para a(s) area(s) do programa
dos participantes.

Se houver dois facilitadores, seria melhor que eles fizessem a dramatizacdo na Tarefa 5 em conjunto, com
um facilitador a desempenhar o papel de AMC e o outro a desempenhar o papel de supervisor. Se houver
apenas um facilitador, escolha um participante experiente para desempenhar o papel de AMC. Pratique a
dramatizacao antecipadamente. Alguns participantes terdo também de desempenhar o papel das pessoas
gue estdo a participar na sessao de educacao.

Com o seu co-facilitador ou participante experiente, reveja o seguinte:

e Folha de Apoio 14A-1: Lista de Controlo de Melhoria e Verificagdo da Qualidade (LCMVQ) para
Competéncias de Facilitagao de AMC

e Folha de Apoio 14A-2: Listas de Controlo de Melhoria e Verificagao da Qualidade (QIVC) para
Avaliar o Feedback Positivo

e Folha de Apoio 14A-3: Dramatizacdo Parte 1: Sessao Educativa
e Folha de Apoio 14A-4: Dramatizacdo Parte 2: Dar Feedback
e Asinstrucdes na Tarefa 5

Estes materiais ajudardo a pessoa que desempenha o papel de AMC a saber o que fazer bem. Trabalhe em
conjunto para escolher entre 2 e 3 coisas para que o AMC fazer erradas propositadamente. Dessa forma, a
pessoa que desempenha o papel de supervisor estara preparada para dar o feedback adequado.

Peca a pessoa que desempenha o papel de AMC para ndo tentar entreter o publico, agindo de forma
absurda ou cometendo erros propositados durante a dramatizacdo. Esta atividade de aprendizagem é
fornecer exemplos realistas de técnicas eficazes e ineficazes de como o supervisor trabalha com o AMC.
Além disso, certifique-se de que praticou dar feedback adequado antes de formar outras pessoas.

Em muitas culturas, os supervisores estdo mais propensos a assinalar "ndo" para falhas minusculas.
Assinale "sim" se o facilitador, em geral, tiver concluido a tarefa em questdo. Certifique-se que transmite
como a LCMVQ é uma ferramenta para encorajar e melhorar a capacidade dos trabalhadores de forma
soliddria. Ndo é uma ferramenta utilizada para desencorajar os trabalhadores ou para tentar envergonha-
los para mudarem.

Tarefas

1. Atividade de Aquecimento (20 minutos)

la. Explique aos participantes que a aula comecgara com uma atividade rdpida para os fazer pensar
sobre o tema de hoje, que é dar feedback. Pega a um voluntdrio para vir a frente da sala e virar-
se para o resto dos participantes. Explique que sera vendado e certifique-se de que estd
confortavel com isso. Caso contrario, selecione outro voluntario.

1b. Explique que o objetivo da atividade é ver quantas bolas ou pedacos de papel amassados o
voluntario pode atirar para um caixote de lixo, cesta ou caixa enquanto vendado. Explique que
havera trés rondas. Durante a Ronda 1, o voluntario tem de tentar atirar as bolas para o caixote
do lixo sem feedback dos outros participantes (ou seja, sem falar). Durante a Ronda 2, os outros
participantes sé podem dar feedback de uma palavra, como "mais perto", "esquerda", "para
tras", "mais longe", etc. Durante a Ronda 3, os participantes podem dar o maximo de feedback
possivel ao voluntario, como "atira a bola um metro mais longe e um pouco para a esquerda", e o
voluntdrio pode fazer perguntas de esclarecimento. Pergunte se alguém tem alguma pergunta

antes da atividade comecar.
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1c.

1d.

le.

1f.

1g.

Peca ao voluntario para colocar a venda e virar-se para a frente da sala. Calmamente, coloque o
cesto em algum lugar a sua frente, para que ndo saiba a localizagdo exata. Coloque-o em num
local que ndo seja impossivel a pessoa alcancar ao lancar a bola.

Ronda 1: Entregue ao voluntario um saco com 10 bolas. Lembre a todos que ndo podem dar
qualquer feedback nesta ronda, mesmo que a bola entre no cesto. Diga aos participantes para
prestarem atengao, caso o voluntario atire acidentalmente a bola para eles. Apds esta ronda,
pega a um participante para contar quantas bolas entraram no cesto e dizer ao grupo. Recolha as
bolas e devolva-as ao voluntario.

Ronda 2: Lembre a todos que, durante esta ronda, podem dar feedback de uma palavra. Depois
de cada lancamento, escolha um participante que queira fornecer feedback de uma palavra.
Continue até que todas as 10 bolas tenham sido lancadas. Apds esta rodada, peca a um
participante para contar quantas bolas entraram no cesto. Recolha as bolas e devolva-as ao
voluntario. Nota: Se jogado corretamente, o numero de bolas no cesto deve aumentar em cada
ronda.

Ronda 3: Lembre a todos que, durante esta ronda, podem dar feedback detalhado. Além disso, o
voluntdrio pode fazer perguntas de esclarecimento, como "este lancamento foi mais perto?"
Depois de cada lancamento, escolha um participante que queira dar feedback. O voluntario pode
entdo responder com uma pergunta de esclarecimento antes de lancgar a bola seguinte. Se
necessario, lembre os participantes da importancia de serem solidarios ao dar feedback. Apds
esta ronda, peca ao voluntario para tirar a venda e pega a todos para se sentarem. Pega a um
participante para contar quantas bolas entraram no cesto.

Agradeca a todos por terem ajudado com a atividade. Facilite uma discussdao breve com base nas
seguintes perguntas:

O que foi desafiante neste exercicio? O que correu bem?

Como é que o fornecimento de feedback detalhado alterou o resultado de ronda para
ronda? Como é que o didlogo teve efeito no jogo? Como é que a utilizacdo de comentarios
positivos ajudou a conversa?

Como é que praticar/ganhar experiéncia durante este exercicio mudou o resultado?

Alguém alguma vez se sentiu assim no trabalho (por exemplo, esta a tentar alcangar um
objetivo, mas ndo tem a certeza se estd no caminho certo)? Que exemplos podem partilhar?

2. A lImportancia da Monitorizagdo e Avaliagdo (10 minutos)

2a.

2b.

2cC.

Explique aos participantes que é preciso muita pratica e suporte para se tornarem um AMC
eficaz, mas trabalhar continuamente para melhorar vale a pena o esfor¢co. Mesmo que uma
determinada estratégia de mudanga comportamental tenha sido comprovada muito eficaz, pode
n3o funcionar se ndo for bem apresentada ou partilhada. E por isso que os programas fazem
monitorizagdo e avaliagdo.

Observe que a analise de dados quantitativos e qualitativos ajuda no acompanhamento do
progresso de um programa. Pergunte aos participantes quais as coisas mensuraveis que
normalmente monitorizam no seu programa. As respostas podem incluir: Quantas formagoes
foram realizadas, quantas parcelas de demonstragcdo foram estabelecidas, quantas pessoas
participaram em sessoes educativas, quantas latrinas foram construidas, etc.

Diga aos participantes que a quantidade de trabalho realizado é importante, mas é igualmente
importante saber a qualidade dos programas, quao bem foi facilitada uma sessdao e como os
membros da comunidade estavam envolvidos no programa. Para fazer um bom trabalho de
monitorizacdo, precisamos de medir o quao bem as tarefas sdo concluidas, especialmente as
tarefas que sao repetidas varias vezes durante o projeto. Se estas tarefas ndao forem bem
executadas, o projeto pode ndo ser bem-sucedido. Muitas atividades, tais como formacdes,
visitas domiciliares, demonstragdes em quintas e demonstragdes de saude e nutri¢do, exigem
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gue o AMC organize e realize repetidamente atividades de qualidade e demonstre o seu
desempenho.

3. AFerramenta de Lista de Controlo de Verificagdo de Melhoria e Verificagdo da Qualidade (LCMVQ) e
Como E Utilizada (10 minutos)

3a.

3b.

3c.

3d.

Para focar a nossa atengao na forma como as tarefas e atividades sdo executadas, a Food for the
Hungry desenvolveu uma ferramenta denominada a Lista de Controlo de Melhoria e Verificacdo
da Qualidade (LCMVQ).

Explicar que as LCMVQ tém trés finalidades principais. Afixe o flipchart preparado e reveja as trés
finalidades de uma LCMVQ:

e Encorajar
e Monitorizar

e Para melhorar o desempenho/quio bem alguém faz uma tarefa ou trabalho

Diga aos participantes que a LCMVQ pode ser usada com cada membro da equipa num programa
responsavel por facilitar uma experiéncia de aprendizagem para encorajar, monitorizar e
melhorar o seu desempenho, ou a qualidade de realizacdo de uma tarefa ou trabalho. Pergunte
aos participantes o que pensam que estas atividades podem ser. As respostas podem incluir: uma
visita domiciliar, uma visita a quinta, formacgdo, reuniées, um evento desencadeante STLC uma
reunid@o ARPC etc. Explique aos participantes que a
LCMVQ aumenta rapidamente o desempenho e que '
pequenas melhorias no desempenho podem causar FEED BAC (

grandes mudancas no impacto.

As LCMVQ ajudam a dar feedback em tempo real aos
AMC. Muitas vezes, durante os projetos, é recolhida
uma grande quantidade de dados (por exemplo, uma
linha de base, pesquisas e uma linha final). No
entanto, pode demorar muito tempo a analisar e
partilhar estes dados com o pessoal do projeto. As
LCMVQ ajudam a dar feedback diretamente ao AMC
logo apds as atividades serem concluidas.

4. Rever a LCMVQ (15 minutos)

4a.

4b.

4c.

4d.

Observe que o Folha de Apoio 14A-1: Lista de Controlo de Melhoria e Verificagao da Qualidade
(LCMVQ) para Competéncias de Facilitagao de AMC e Folha de Apoio 14A-2: Listas de Controlo
de Melhoria e Verificagao da Qualidade (LCMVQ) para Avaliar o Feedback Positivo. Explique
gue embora estas duas LCMVQ vao ser utilizadas durante esta sessao, ha muitas outras LCMVQ
focadas noutras tarefas. Estas LCMVQ, criadas pela Food for the Hungry, podem ser encontradas
aqui (www.caregroupinfo.org/docs/QIVC Files.zip).

Nota: Se ministrar a Aula Avangada 14B: Criagao de Listas de Controlo de Melhoria e Verificagao
da Qualidade (LCMVQ), pode dizer que irdo praticar a concepgao das suas proprias LCMVQ mais
tarde.

Reveja cada ponto na Folha de Apoio 14A-1: Lista de Controlo de Melhoria e Verificacdo da
Qualidade (LCMVQ) para Competéncias de Facilitacao de AMC com os participantes. Certifique-
se de que compreendem o significado de cada pergunta.

Explique aos participantes que a maioria das perguntas na LCMVQ tém uma resposta “sim” ou
“nado”. Isto é para reduzir a influéncia da opinido subjetiva na revisao. Isso significa que a
monitoriza¢do é baseada em observagdes e ndo em perspetivas, sentimentos ou opinides
pessoais. Depois de lerem uma pergunta, devem decidir se a resposta é "sim" ou "ndo" e
assinalar a caixa correspondente.
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4e.

4f.

Se a questdo nao for relevante para uma formacao especifica, deve, tracar uma linha através das
caixas "sim" ou "ndo". Por exemplo:

® Na Pergunta 13, se o trabalhador de extensdo agricola estiver a fazer uma demonstracao
pratica sobre como construir uma estrutura A-frame e ndo estiver a usar flipcharts ou
cartbes, pode nado ter legendas para ler aos participantes. Neste caso, o marcador faria uma
linha através do sim ou ndo eeme-esta-

e Na pergunta 14, se o tema fosse o uso consistente de latrinas melhoradas, o facilitador teria
dificuldade em demonstrar esta atividade. E possivel o facilitador demonstrar uma latrina
melhorada, mas usar a latrina em todas as ocasides ndo é algo que precise de ser
demonstrado durante a aula. O marcador faria uma linha através do sim ou ndo eeme-esta-

Diga aos participantes que é importante adaptar as LCMVQ a cultura e desenho dos diferentes
programas. Apds usar a LCMVQ durante 3-4 meses, os funcionarios e voluntarios devem reunir-se
para debater a lista de controlo. Se perguntas especificas ndo forem apropriadas ou aplicaveis a
sua situacdo, a LCMVQ deve ser adaptada ou revista, conforme necessario. A LCMVQ esta
concebida para garantir que sdo usados métodos de ensino participativo e facilitacdo efetiva em
cada aula; os utilizadores devem certificar-se que a sua versao final continua a reforcar estes
principios-chave.

5. LCMVQ em Agdo (40 minutos)

5a.

5b.

5c.

5d.

Se.

5f.

5g.

Explique aos participantes que vao ver uma dramatizacdao do AMC a facilitar uma sessao
educativa. A dramatizacdo sera efetuada em duas partes: Na primeira parte, um LCMVQ facilita
uma reuniao e o supervisor, que vem assistir, usa a LCMVQ; na segunda parte, o supervisor da
feedback ao AMC e o AMC recebe o feedback.

Distribua uma cépia da Folha de Apoio 14A-1: Lista de Controlo de Melhoria e Verificagcao da
Qualidade (LCMVQ) para Competéncias de Facilitacao de AMC aos participantes. Explique que a
pessoa que preenche a LCMVQ o faz diretamente apds o evento, ndo durante o mesmo. Isto é
para que possam prestar atengdo durante a atividade e ndo se distrairem.

Apresente a dramatizacdo (Opgdo A, Opcdo B ou um exemplo relevante localmente) encontrada
na Folha de Apoio 14A-3: Dramatizacao Parte 1: Sessdo Educativa. Certifique-se de que o AMC
ensina ao publico como fazer algo, como lavar as maos ou usar forragem.

Depois de concluir a dramatizagdo, peca a cada participante que preencha e pontue as suas
cOpias da Folha de Apoio 14A-1: Lista de Controlo de Melhoria e Verificagdao da Qualidade
(LCMVQ) para Competéncias de Facilitagao de AMC. Mostre o flipchart preparado com
instrucdes sobre Como Classificar a LCMVQ (abaixo).

Como Classificar a LCMVQ

e Conte o numero de respostas "sim".

e Divida o nimero de respostas "sim" pelo nimero total de perguntas respondidas
(perguntas respondidas com uma resposta "sim" ou "ndo").

e N3o conte as perguntas que ndo sdo aplicaveis (as que estdo riscadas).

Peca aos participantes sentados em cada mesa para compararem as pontuagdes e chegarem a
um consenso. Em seguida, peca a cada mesa para partilhar as pontuacdes que deram.

Dé a cada participante uma cépia da Folha de Apoio 14A-2: Listas de Controlo de Melhoria e
Verificacdo da Qualidade (LCMVQ) para Avaliar o Feedback Positivo. Diga aos participantes que
irdo agora observar uma dramatizacdo do supervisor a dar feedback da LCMVQ ao AMC. Peca aos
participantes para observarem cuidadosamente como o supervisor da feedback e como o AMC
recebe este feedback.

Use a Folha de Apoio 14A-4: Dramatizacdo Parte 2: Dar Feedback para orientar o dar feedback
durante a dramatiza¢do. Quando a dramatizagao estiver concluida, dé aos participantes alguns
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5h.

minutos para pontuar a Folha de Apoio 14A-2: Lista de Controlo de Melhoria e Verificagdo da
Qualidade (LCMVQ) para Dar Feedback. Peca aos participantes para discutirem as suas
pontuagbes nas suas mesas e concordarem com uma pontuagdo. Discuta como as pontuagdes
entre os participantes variaram e explique que, embora a lista de verificacdo seja objetiva, ainda
assim podemos ter percepc¢des diferentes com base nas nossas experiéncias pessoais.

Faca aos participantes as seguintes perguntas, com base no que viram durante a dramatizagao
(as respostas potenciais estdo em italico):

O que diz o supervisor ao AMC quando visitam a atividade e planeiam usar uma LCMVQ?
- Ndo se preocupe. Isto ndo é um teste, mas uma ferramenta para ajudar a melhorar.
Ensine como normalmente faz.
Que comentarios faz o supervisor durante a aula educacional?

- Nenhum, o supervisor observa e ndo interrompe nem faz comentdrios ao facilitador. O
supervisor apenas fala com o facilitador se houver uma preocupag¢do imediata com a
seguran¢a ou se o AMC explicar um conceito importante errado de uma forma que
possa prejudicar os ouvintes (por exemplo, se o AMC ndo explicar corretamente a
propor¢do de SRO para dgual).

Onde/quando é que o supervisor fala sobre a LCMVQ com o AMC?
- Emprivado (ndo a frente de outras pessoas), apds a atividade estar concluida.

Porque é que o supervisor explica a lista de controlo ao AMC?

- Porque é um método para melhorar e incentivar o desempenho do trabalhador. Todos
os trabalhadores devem saber exatamente o que é esperado deles.

Como é que o supervisor fala com o AMC?

- O supervisor precisa de ser soliddrio ao dar feedback para que o AMC ndo sinta
vergonha. Mesmo que o AMC tenha feito um desempenho muito mau na lista de
controlo, o supervisor enfatiza as dreas onde ele mostrou alguma melhoria. Pergunte
ao AMC em que dreas ele quer trabalhar.

Qual a diferenga entre as LCMVQ e as outras abordagens?

- Esta abordagem estd mais estruturada e centra-se nos aspetos positivos do
desempenho de alguém.

Como é que as LCMVQ podem melhorar o desempenho?

- Muitas pessoas acreditam que apontar os erros eliminard falhas e melhorard o
desempenho. Entretanto, estudos tém demonstrado que o oposto é verdadeiro,
especialmente quando se trata de aprender novas tarefas. Esta abordagem também
ajuda os AMC a manterem-se motivados.

Com que frequéncia podem usar as LCMVQ?

- Depende da concegdo do programa, objetivos, recursos, etc. O facilitador também pode
fornecer o exemplo abaixo.

Com Que Frequéncia Devem Ser Usadas as LCMVQ?

A frequéncia com que as LCMVQ sao usadas depende do desempenho do AMC e dos
recursos disponiveis para supervisao. Algumas orientagdes gerais incluem:

e Use as LCMVQ mensalmente até os resultados melhorarem significativamente para
0s AMC com resultados inaceitdveis (por exemplo, aqueles com menos de 80%).

e Use as LCMVQ a cada 3-6 meses para os AMC com resultados aceitaveis (por
exemplo, aqueles com mais de 80%).

e Use as LCMVQ uma ou duas vezes por ano para os AMC com resultados elevados
(por exemplo, 95% ou superior).
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6. Usar Os Resultados das LCMVQ (15 minutos)

6a.

6b.

6c.

6d.

6e.

6f.

As LCMVQ podem ajudar a melhorar o desempenho a nivel individual ou do projeto. Podem

também ajudar a identificar onde é necessario concentrar os esforcos de reforgo da capacidade e

de supervisdo. Pode ser Util compilar todos os resultados de LCMVQ numa base de dados e olhar

para os resultados por pergunta. Um exemplo de planilha/base de dados uma LCMVQ que pode

ser usada para compilar resultados de diferentes LCMVQ pode ser encontrado aqui

(www.fsnnetwork.org/sites/default/files/EXAMPLE worksheet %20Quality%20Checklist
database.xls).

A LCMVQ pode ajudar a responder a perguntas como:

e Que problemas a maioria dos AMC tem com as etapas da atividade?
e Que partes da atividade tém de ser reestruturadas?

e Em que partes da atividade os AMC tém de receber mais formacgao?
e Que AMCs estdo a ter mais desafios com as atividades?

e Quem necessita de formacao ou supervisdo adicional?

Examinar os dados por pontuagcao de AMC ao longo do tempo pode indicar se o desempenho
estd a melhorar, tanto em média como por AMC. Isto pode ajudar a identificar os AMC que
podem precisar de mais supervisdo e treino, bem como os AMC cujo desempenho estd a
melhorar. Nota: As LCMVQ sdo ferramentas programaticas e nao estdo concebidas para substituir
ferramentas usadas pelos recursos humanos, tais como avaliagdes anuais de desempenho que
determinam aumentos e salarios.

Lembre aos participantes que as LCMVQ sdo uma forma estrutura e sistematica para os
supervisores darem feedback sobre o trabalho de um AMC. Embora cada programa possa decidir
como usar as LCMVQ, estas ferramentas destinam-se a ajudar a focar os esforgos de formacgado e
supervisao.

Mostre aos participantes o grafico abaixo (escreva-o num flipchart ou peca-lhes para virarem
para esta pagina no guia):

Desempenho do AMC na LCMVQ Ao Longo do Tempo

90%

C < &)
20% 20% 20%
Janeiro Abril Maio
e AMC 1 ammm AMC 2 e AMC 3 Média

Pergunte aos participantes o seguinte:

e O que observaram neste grafico?
(As respostas podem incluir: O AMC 1 estd a diminuir o desempenho. O AMC 2 estd a
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melhorar. A AMC 3 permanece consistente e a média de todos os AMC aumentou
ligeiramente em Abril e, em seguida, diminuiu.)

e 0O que pode fazer se tiver estes dados?
(As respostas podem incluir: Fornecer superviséo extra ao AMC 1. Trabalhar com o AMC 1 e o
AMC 3 para fornecer formacgdo adicional.)

6g. Explique aos participantes que também podem analisar os dados por pergunta. Peca aos
participantes que olhem para o grafico abaixo:

Pontuacdes Medidas dos AMC na LCMVQ por Pergunta

Pergunta 2 - 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6h. Pergunte aos participantes o que fariam se vissem estes resultados das LCMVQ?
(As respostas podem incluir: Fornecer mais formagdo/suporte sobre o que precisa de ser feito
para obter um "sim" nas Perguntas 2 e 3.) Observe aos participantes que pode ser util analisar
estes dados todos os meses ou trimestres.

6i. Explique aos participantes que, se supervisionarem varios AMC, podem ver se existem desafios
comuns/frequentes a medida que tentam alterar comportamentos. Por exemplo, se estar
sentado ao mesmo nivel dos participantes e olha-los nos olhos for um desafio para varios AMC,
entdo isso pode ser abordado durante a préxima reunido de supervisao e todas os AMC podem
praticar o comportamento desafiante.

6j. Explique aos participantes que as LCMVQ podem ser usadas por diferentes membros da equipa.
No exemplo abaixo, o gestor do programa usa as LCMVQ com os supervisores, que as usam com
0s promotores, que as usam com os voluntarios. Isto permite que muitas pessoas recebam
feedback sem sobrecarregar um membro da equipa.

Sistema de Monitorizacdo de LCMVQ

D+ A
mg@ L

/\ A

¥ S e S A —aghe

GESTOR DO FROGRAMA\> # \ ﬁﬁ

ﬁM@ —af%a
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AGENTES NO TERRENO
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LCMVQ E FEEDBACK

As LCMVQ séao usadas para encorajar, monitorizar e melhorar o desempenho dos AMC

Os gestores usam
uma LCMVQ para
Competéncias de
Facilitagdo quando
observam um
supervisor que esta a
facilitar uma atividade.

Os gestores usam a
LCMVQ para Avaliar o
Feedback Positivo
quando observam um
supervisor a dar
feedback a um AMC

Os supervisores
usam uma LCMVQ
para Competéncias de
Facilitagdo quando
observam um-
promotor que esta a
facilitar uma atividade.

Os supervisores usam
a LCMVQ para Avaliar
o Feedback Positivo
quando observam um
promotor a dar
feedback a um AMC.

Os promotores usam
uma LCMVQ para
Competéncias de
Facilitagdo quando
observam um AMC
que esta a facilitar
uma atividade.

Os AMC realizam
visitas ao agregado
familiar ou a quinta e
facilitam atividades.

Recebem treino do seu
supervisor que utiliza
uma LCMVQ para
fornecer feedback
objetivo.

Agregados
familiares / quintas

7. Dar e Receber Feedback (25 minutos ou 55 minutos, se o exercicio opcional for concluido)

7a. Explique aos participantes que dar e receber feedback é importante para os AMC. Como AMC,
eles também podem receber feedback de subordinados diretos, colegas, gestores, voluntarios de
salde comunitaria, agentes de extensdo agricola, etc. Muitas pessoas estdo desconfortaveis com
dar e receber feedback. Observe que o Folha de Apoio 14A-5: Passos para dar feedback ao AMC.

7b. Acrescente que, além de darem feedback, muitos recebem feedback nos seus trabalhos diarios.

7c. Pergunte aos participantes o que é importante considerar ao receber feedback. As respostas

podem incluir:

e Ouca todo o comentdrio/sugestdo sem interromper.

e Agradeca a pessoa que forneceu feedback. O feedback é uma oportunidade para beneficiar
da experiéncia dos outros.

e Antes de responder, faga perguntas para se certificar de que compreende claramente o que a
pessoa estd a dizer. Tente reafirmar por palavras suas (ou parafraseando) o que vocé
compreendeu.

e Tente ndo ficar defensivo e justificar as suas a¢bes. As vezes, precisa simplesmente de tempo
para considerar o que a outra pessoa disse. Por vezes, pode discordar do feedback, mas pode
ser benéfico ouvir uma perspetiva diferente. Se a pessoa que fornece o feedback perguntar
porque vocé fez algo, pode responder.

e Ajude a pessoa que fornece a opinido a ser especifica. Por exemplo, pode pedir a quem
fornece feedback para dar exemplos de comportamentos que gostariam de ver melhorados.

e Defina objetivos para melhoria.
e Fag¢a o acompanhamento para obter feedback adicional assim que tiver feito progressos.
e Pe¢a feedback frequentemente.
7d. Pergunte aos participantes:
e Quais destas etapas ja utilizaram? Quais sdao novas para vocés?
e Como usar estas etapas para dar e receber ajuda de feedback no seu trabalho?

8. Dar e Receber Feedback: Exercicio Pratica de Feedback Opcional (30 minutos)
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8a.

8b.

8c.

8d.

Nota para o facilitador: Este é um exercicio opcional para que os participantes pratiquem dar e
receber feedback. Cada pessoa pode desempenhar cada papel uma vez (dador, recetor e
observador), ou vocé pode fazer uma ronda e discutir o exercicio em plenario.

Separe os participantes em grupos de trés. Uma pessoa comeca como um dador de feedback,
uma pessoa comecga como recetor de feedback e uma pessoa sera o observador. O dador de
feedback tem cinco minutos para dar feedback ao recetor, usando a Folha de Apoio 14A-5:
Passos para dar feedback ao AMC. O dador oferecerd feedback ao parceiro relacionado com algo
gue viu que a pessoa fazer durante o formacgdo (uma dramatizacdo, gera¢do de ideias, discussdo
ou outra atividade participativa). O recetor recebe o feedback, tendo em menteas dicas
anteriores sobre receber feedback. O observador preenche a Folha de Apoio 14A-2: Listas de
Controlo de Melhoria e Verificagdo da Qualidade (LCMVQ) para Avaliar o Feedback Positivo.

Reulna os grupos apds cinco minutos. Pergunte aos participantes como foi dar feedback ao seu
parceiro/receber feedback do seu parceiro. Reconheca qualquer acanhamento e defesa,
explicando que esta competéncia pode exigir tempo para ser construida.

Se o tempo permitir, mude os papéis de modo a que o dador se torne o recetor, o recetor se
torne o observador e o observador se torne o dador. Apds cinco minutos, discuta o exercicio e
volte a mudar os papéis.

Conclusao (10 minutos)

9a.

9b.

Facilite uma breve discussdo fazendo as seguintes perguntas:

e Como acham que podem utilizar estas ferramentas no vosso trabalho?

e Alguém pode dar um exemplo especifico de como planeiam incorporar a LCMVQ?

e Alguém pode dar um exemplo de quando praticara dar feedback? E sobre receber feedback?
Observe que ao longo desta formac&o/oficina, eles tém estado a praticar como dar e receber

feedback. Encaminhe os participantes para a A Aula Avancada 14B: Criacao de Listas de Controlo
de Melhoria e Verificacao da Qualidade (LCMVQ) para criar LCMVQ especificas para o projeto.
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Folha de Apoio 14A-1: Lista de Controlo de Melhoria e Verificacao da
Qualidade (LCMVQ) para Competéncias de Facilitacao de AMC

Nome da pessoa que preenche a LCMVQ:

Nome da pessoa avaliada:

Local: Data:
Numero de caixas “Sim” assinaladas: Numero de questdes utilizadas:
Resultado atual: % Resultado anterior: %

Sinta-se a vontade para adicionar ou apagar perguntas com base na sua estratégia de MSC e no que
funciona para o seu projeto.

Calcule a pontuacdo contando o nimero de caixas “Sim” assinaladas e dividindo pelo nimero total de
perguntas aplicdveis a situacao.

Pergunta ’ Sim l \ETo}

Criacdao da Atividade
O AMC sentou as pessoas de forma a que pudessem ver os rostos dos participantes?

O AMC sentou-se ao mesmo nivel dos outros participantes (se apropriado)?

1

2

3. O AMC apresentou bem o tema?

4. 0O AMC fez perguntas para relacionar o tema com as experiéncias dos participantes?
5

O AMC perguntou sobre as praticas atuais dos participantes?

Comentdrios:

Métodos da Atividade

6. O AMC falou alto o suficiente para que todos pudessem ouvir?

7. 0O BCA modificou a entoacdo da sua voz?

8. O BCA falou de forma pausada e clara?

9. O BCArealizou contacto visual apropriado com todas as pessoas?

10. O BCA encorajou os comentdrios acenando com a cabega, sorrindo ou através de
outras agoes que demonstrassem que estava a ouvir?

11. O BCA respondeu sempre aos participantes de forma cortés e respeitosa?

12. Se utilizou ajudas visuais, o BCA explicou o significado de cada imagem?

13. Se utilizou ajudas visuais, o BCA leu cada legenda em voz alta aos participantes?
14. O AMC demonstrou alguma das competéncias que estava a promover?

15. O AMC usou um método participativo (jogo, teatro, canc¢do, exercicio, etc.)?
16. Especifique:

17. O AMC usou exemplos/terminologia culturalmente apropriada?
18. O AMC perguntou sobre as praticas atuais dos participantes?

19. O AMC deu aos participantes tempo adequado para responderem as perguntas?
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Pergunta ‘ Sim ‘ \ETo}
20. O AMC perguntou aos participantes se existiam barreiras que os pudessem impedir
de experimentar a pratica?

21. O AMC encorajou a discussdo entre os participantes para contornarem as barreiras
mencionadas?

22. O AMC sugeriu outras estratégias para ultrapassar as barreiras?

23. O AMC encorajou comentdrios parafraseando o que as pessoas disseram?
(Repetindo as frases pelas suas palavras)?

24. O AMC perguntou aos participantes se concordavam com as respostas dos outros
participantes?

25. O AMC impediu que uma ou duas pessoas dominassem a discussao?
26. O AMC encorajou os participantes timidos a falarem/participarem?
27. O BCA resumiu a discussdo?

28. O AMC reforgou as afirmacgdes partilhando experiéncias pessoais relevantes ou
pedindo a outras pessoas que partilhassem experiéncias pessoais?

Comentdrios:

Fim da Atividade
29. O AMC resumiu os pontos essenciais da aula?

30. O AMC verificou se as pessoas compreendiam os pontos principais, usando
perguntas abertas?

31. O AMC pediu aos participantes para se comprometerem a experimentar o novo
comportamento?

32. O AMC terminou a sessdo dentro do tempo alocado?

Comentdrios:

Contetido da Atividade

33. Caso tenha utilizado um plano de aula/guia de facilitagdo, o AMC seguiu o plano no
curriculo/guia?

34. O conteudo das mensagens educativas foi adequado?
1 2 3 4 5
Fraco Excelente

35. O conteudo das mensagens educativas estava correto?
1 2 3 4 5
Fraco Excelente

36. O conteudo das mensagens educativas estava completo?
1 2 3 4 5
Fraco Excelente

Comentarios:

Nota: Para as perguntas 35, 36 e 37, se a pontuagdo por pergunta for 4 ou superior, conte como um SIM. Se a
pontuacdo por pergunta for 3 ou menos, conte-a como NAO.
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Folha de Apoio 14A-2: Lista de Controlo de Melhoria e Verificagao da
Qualidade (LCMVQ) para Avaliar o Feedback Positivo

Nome da pessoa que preenche a LCMVQ:

Nome da pessoa avaliada:

Local: Data:
Numero de caixas “Sim” assinaladas: Numero de questdes utilizadas:
Resultado atual: % Resultado anterior: %

Calcule a pontuagao contando o nimero de caixas “Sim” assinaladas e dividindo pelo nimero total de
perguntas aplicdveis a situacao.

Conteudo

1. O avaliador explicou que a finalidade da LCMVQ é melhorar e medir a qualidade
do trabalho?

2. O avaliador disse a pessoa avaliada para nao ter medo, que isto ndo é um teste e é
algo para a ajudar a melhorar?

3. O avaliador aconselhou a pessoa a ser avaliada a ndo dizer nada ao avaliador
enguanto estava a ser observada?

Durante a Observagao
4. O avaliador evitou fazer comentarios a pessoa avaliada durante a aula?

5. 0O avaliador classificou todas as perguntas (sim ou ndo) logo apds a observagdo?
Feedback
6. O avaliador deu o feedback num local privado?

7. O avaliador pediu a pessoa avaliada que tomasse notas sobre os seus
comentarios?

8. 0 avaliador discutiu cada ponto positivo no formulario?
9. 0O avaliador encorajou a pessoa avaliada sobre as coisas que fez corretamente?

10. O avaliador usou linguagem corporal positiva quando deu feedback a pessoa?

11. O avaliador usou palavras de encorajamento (por exemplo, excelente, muito bem)
guando deu feedback positivo a pessoa?

12. O avaliador usou comentarios mistos como, “Isso foi excelente, mas devias...”,
guando deu feedback positivo a pessoa?

13. O avaliador respondeu sempre aos comentarios da pessoa avaliada de forma
cortés e respeitosa?
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Pergunta

14. O avaliador mencionou a(s) area(s) onde o desempenho da pessoa avaliada foi
melhor do que o da maioria das pessoas?

15. O avaliador discutiu cada ponto negativo no formuldrio?

16. O avaliador pediu a pessoa avaliada para discutir os pontos negativos no seu
desempenho antes de dar uma opinidao?

17. O avaliador usou exemplos para explicar a maneira correta de executar as partes
do processo que foram feitas incorretamente?

18. O avaliador manteve controlo do processo de avaliacao de forma adequada?

19. O avaliador ajudou a pessoa avaliada a encontrar solugdes para os problemas que
teve, quando possivel?

20. O avaliar manteve a atenc¢do da pessoa avaliada?
21. As sugestdes do avaliador foram adequadas ao contexto da pessoa a ser avaliada?
22. As sugestGes do avaliador foram completas?

23. As sugestGes do avaliador foram especificas?
Fim

24. O avaliador pediu a pessoa avaliada para fazer um resumo do que podia ser
melhorado/do que foi feito corretamente?

25. O avaliador preencheu esta lista caso a pessoa avaliada ndo se conseguisse
lembrar o que podia ser melhorado/o que foi feito corretamente?

26. O avaliador pediu a pessoa avaliada para indicar o seu compromisso para a
melhoria destas coisas?

Comentdrios:
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Folha de Apoio 14A-3: Dramatizagao Parte 1: Sessao Educativa
Introdugdo a Dramatizagdo 1: Lavagem das maos
Leia a seguinte introdu¢do em voz alta aos participantes:

O AMC estd a preparar uma sessao educativa com um grupo de mulheres sobre criancas e diarreia.
Durante a aula, ela ird demonstrar a técnica para uma lavagem correta das maos. Estd a preparar o sabao,
jarro para lavagem das maos e bacia. Ela preparou espaco para todas os participantes se sentarem a sua
frente em semi-circulo, para que as mulheres se possam ver umas as outras. Enquanto a AMC se prepara, a
sua supervisora chega e tém a discussdo seguinte.

Dramatizagao 1: Lavagem das maos
Supervisor: Bom dia, Maria. Como estas?
AMC: Bem-vinda! Estou bem. E bom ver-te.

Supervisor: Vim visitar-te e observar a tua reunido. Durante esta visita, vou preencher a Lista de Controlo
de Melhoria e Verificagdo da Qualidade. [Ela mostra a LCMVQ ao AMC.] Lembre-se, a LCMVQ ajudara a
melhorar o seu trabalho como facilitador. Nao é um teste, por isso nao tens de ficar nervosa. Ja utilizamos
este formulario anteriormente.

AMC: Sim, eu lembro-me. Eu estava apenas a preparar-me para mostrar as mulheres como praticarem a
lavagem das maos. As mulheres vao juntar-se a mim em breve. Como estds aqui, se eu tiver alguma
pergunta ou problema, irei pedir a tua ajuda.

Supervisor: Na verdade, vou apenas assistir durante a reunido. Continua como se eu ndo estivesse aqui.
Depois, falaremos sobre como correu a reunido.

A AMC senta-se e chama as participantes para se juntarem a ela. O supervisor senta-se ao lado, segurando
a LCMVQ. Uma mulher chega tarde e senta-se atrds de todos as outras, um pouco fora do grupo. A AMC
pede a duas participantes que se voluntariem para demonstrarem a lavagem das maos com agua limpa e
sabdo. Todas, menos a mulher sentada um pouco fora do grupo, tem a oportunidade de participar. A AMC
faz quase tudo bem. No entanto, ela ndo pergunta as participantes se tém alguma experiéncia a usar sabdo
para lavar as maos e ela ndo faz perguntas abertas durante a sessdo para verificar a compreensdo. Ela
também foi impaciente com uma das participantes e ndo a tratou respeitosamente. A demonstracdo
termina, e a AMC agradece as participantes pela sua presenca.
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Introdugdo a Dramatizacdo 2: Demonstragdo de Forragem Melhorada
Leia a seguinte introdu¢do em voz alta aos participantes:

O AMC estd no meio de uma reunido com os membros da comunidade sobre a utilizacdo de culturas
forrageiras melhoradas. Ele ja anotou a assiduidade e guiou uma agricultora através do seu testemunho de
como a saude das suas vacas mudou depois de alimenta-las com forragem melhorada. Agora, durante a
pausa, ele estd a preparar-se para introduzir algumas espécies nativas de forragem e para demonstrar
como, quando e onde planta-las. Estd a organizar as diferentes mudas e estacas para a demonstragdo. Ele
organizou a demonstracdo sob uma arvore sombreada, de modo que ndo estara muito calor para os
membros da comunidade. Enquanto o AMC se prepara, o seu supervisor chega e tém a discussdo seguinte.

Dramatizacdo 2: Demonstra¢dao de Forragem Melhorada
Supervisor: Bom dia, Jean. Como estas?
AMC: Ol3, Galina! Estou bem.

Supervisor: Vim observar a tua reunido comunitaria. Durante esta visita, vou preencher a Lista de Controlo
de Melhoria e Verificacdo da Qualidade para Facilitacdo da Sessdo de Educacdo. [Ela mostra a LCMVQ ao
AMC.] Lembre-se, a LCMVQ ajudara a melhorar o seu trabalho como facilitador. Nao é um teste, por isso
ndo tens de ficar nervosa. Ja utilizamos este formuldrio anteriormente.

AMC: Sim, eu lembro-me. Eu estava apenas a preparar-me para conhecer os membros da comunidade
para lhes mostrar as diferentes espécies de forragem e suas carateristicas diferentes.

Supervisor: Otimo, vou apenas assistir durante a reunido. Continua como se eu n3o estivesse aqui. Depois,
falaremos sobre como correu a reuniao.

Jean fica perto do tronco da arvore e chama os membros da comunidade para se juntarem a ele. Galina
senta-se ao, segurando a sua LCMVQ. Toda a gente se reune a sua volta para tentar ficar a sombra e ser
capaz de ver a demonstragao. Jean aponta brevemente para os diferentes tipos de forragem e discute suas
carateristicas. Entrega um cartdo com fotos e descri¢Ges curtas de cada uma escrito no idioma local.
Pergunta se alguém atualmente planta qualquer um destes tipos de forragem e faz perguntas de
acompanhamento aos que o fazem (sobre onde aprenderam sobre isso, que mudangas viram na producdo
de leite dos seus animais, etc.). Pergunta se alguém tem duvidas e espera para ver se alguém responde.
Jean termina pedindo a todos para partilharem se planeiam plantar alguma das forragens melhoradas. A
demonstracdo termina e Jean agradece a todos por virem. O AMC teve um bom desempenho, mas ndo
deixou todos sentarem-se ao mesmo nivel, nem perguntou se existiam barreiras para o porqué das pessoas
podem ndo ser capazes de plantar forragem melhorada. Ele também ficou frustrado e impaciente com um
participante.
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Folha de Apoio 14A-4: Dramatizacao Parte 2: Dar Feedback

Dar Feedback sobre as Dramatizagoes

O AMC e o supervisor discutem em particular a sessdao de educacdo. O supervisor usa o seguinte esboco
para discutir o desempenho do AMC:

Pergunte ao AMC "como acha que se saiu?"

- Concordar com pontos positivos e erros que o AMC menciona, conforme apropriado. Teste
conforme necessario fazendo perguntas, como "Que coisas achas que fazes bem?" e "O
gue poderias ter feito de forma diferente?"

- Reveja tudo marcado com “sim” na Lista de Controlo de Melhoria e Verificagdo da
Qualidade (LCMVQ)

Se ndo mencionado anteriormente, pergunte ao AMC sobre as areas que marcou como "ndo".

- Por exemplo, “Fale-me sobre a mulher que chegou por ultimo. Achei que ela parecia estar
fora do grupo."

Reforce as coisas que o AMC diz que poderiam ajuda-la a melhorar nessas areas. Nao se concentre
muito no que o AMC fez errado, mas sim no que fez bem.

Ajude o AMC a criar formas de reforgar as areas que precisavam de melhorias.

Peca ao AMC que resuma as coisas que discutiram hoje, tanto coisas positivas como areas a
melhorar.

Dé ao AMC a sua pontuacgao e resuma tudo o que ficou em falta.

Peca-lhes para se comprometerem a mudar estas coisas. Se houveram varias coisas que precisem
de ser trabalhadas, peca para se comprometerem a trabalhar em um ou dois pontos prioritarios.

Agradeca ao AMC.
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Folha de Apoio 14A-5: Etapas para Dar Feedback aos AMC

Partilhe a ferramenta de avaliagdo com o AMC antecipadamente.

Lembre a pessoa da finalidade da avaliacao.

Dé feedback em privado e assim que seja apropriado apés a atividade.

Peca a pessoa a ser avaliada que tome notas.

Mantenha a atencdao do AMC e mantenha o controlo da avaliacao.

Use linguagem corporal positiva e responda ao trabalhador de forma cortés e respeitosa.
Peca ao AMC para |Ihe dizer o que correu bem antes de dar a sua opiniao.

Debata cada ponto positivo.

Mencione coisas que o trabalhador faz especificamente e encoraje o AMC.

Pergunte ao AMC que coisas poderao ser melhoradas.

Discuta cada ponto negativo no formuldrio que o AMC ainda ndo tenha mencionado. Se existirem
muitos pontos negativos, foque-se em algumas prioridades

N3o faga comentdrios confusos e mistos que sejam parcialmente positivos e parcialmente
negativos, como “falaste claramente, mas ndo te conseguia ouvir.”

Dé varios exemplos para explicar a forma correta de desempenhar as tarefas onde o AMC recebeu
um “ndo” na LCMVQ.

Ajude o AMC a encontrar solugdes para os problemas, sempre que possivel.
No final da avaliacdo, peca ao AMC para resumir as coisas que ird melhorar.
Caso se esqueca de alguma area, lembre-o do que discutiram.

Peca ao AMC para fazer um compromisso para melhorar estas questodes.
Peca ao AMC para resumir as coisas que fizeram bem.

Acrescente ao resumo se o AMC se tiver esquecido de areas positivas.
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Torna-me Um Agente de Mudancga: Um Recurso SBC para Atividades WASH, de Agricultura e Subsisténcia

Aula Avancada 14B: Criacao de Listas de Controlo de
Melhoria e Verificacao da Qualidade (LCMVQ)

Objetivos Baseados em RealizagGes
No final desta sessao, os participantes terdo:

e Praticou a criagdo de Listas de Controlo de Melhoria e Verificagdo da Qualidade (LCMVQ)
e Deu feedback a um colega sobre a sua LCMVQ
o Recebeu feedback sobre a sua LCMVQ

Duragao
1 hora a1 hora e 15 minutos

Materiais necessarios

e Canetas e papel

e Folha de Apoio 14B-1: Dicas para o Desenvolvimento de LCMVQ (uma cépia por participante)
e Folha de Apoio 14B-2: Modelo para Criar A Sua Prépria LCMVQ (uma cépia por participante)
e Flipchart pré-escrito: Como Classificar a LCMVQ

Porqué Esta Aula?

Os programas implementam muitas atividades diferentes, o que significada que ndo existe uma Lista de
Controlo de Melhoria e Verificagdo da Qualidade (LCMVQ) que sirva para todos. Muitas LCMVQ estdo
disponiveis online, mas os participantes podem querer criar ou adaptar uma que melhor se enquadre nas
atividades do seu programa. Nesta aula, os participantes praticardo a criacdo de LCMVQ que podem usar
no seu proprio programa. Esta aula é baseada nos materiais de formacao da Food for the Hungry,
desenvolvidos por Tom Davis.

Nota: Dé esta aula apés a Aula Avangada 14A: Listas de Controlo de Melhoria e Verificagdo da Qualidade
(LCMVQ), Dar e Receber Feedback.

Preparacao Antecipada

Se os participantes ja tiverem criado novas LCMVQ para as suas atividades, pode querer recolhé-las
antecipadamente e usa-las como exemplos durante a aula.

Prepare o flipchart Como Classificar a LCMVQ.

Tarefas

1. Atividade de Aquecimento (5 minutos)

la. Diga aos participantes que hoje irdo trabalhar na criagdo das suas préprias Listas de Controlo de
Melhoria e Verificagdo da Qualidade (LCMVQ). Peca aos participantes para escreverem trés
atividades de proximidade ou de educagao que eles ou a sua equipa fagam regularmente como
parte das suas atividades de projeto. Dé alguns exemplos, como visita a uma quinta,
demonstracdes de solugdo de reidratacdo oral (SRO), distribuicdo de sementes, etc.

1b. Peca aos participantes que partilhem as suas respostas enquanto toma notas num flipchart.
Discuta as respostas com o grupo. As respostas podem incluir: Reunibes de equipa, visitas no
terreno, visitas domésticas, visitas a quinta, espetdculos de teatro participativos, sessoes de
higiene infantil, reuniées com agentes de extensdo rural, ou uma visita a uma quinta para ensinar
um agricultor sobre espagamento das sementeiras, etc.
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2. Quando Criamos As Nossas Préprias LCMVQ (10 minutos)

2a. Peca aos participantes para olharem para a lista principal de atividades gerada durante a
atividade de aquecimento. Para cada atividade, faca as seguintes perguntas:
e Esta é uma atividade programatica regular feita por um funcionario ou por um voluntario?

Requer facilitagdo?

e A atividade tem varias etapas?
e Estas etapas podem ser monitorizadas através de observagdo ou escuta?

2b. Diga aos participantes que se uma atividade cumprir estes trés critérios, podem querer
considerar desenvolver uma LCMVQ. Pergunte aos participantes se é possivel criar uma LCMVQ
para os exemplos seguintes e pega-lhes para explicarem as suas respostas para ter a certeza que
compreenderam.

Exemplo Resposta

As ideias de um facilitador no terreno | Nao, ndo podemos observar as ideias de outra

sobre problemas na comunidade pessoa. Podem ser adicionadas perguntas a uma
LCMVQ como, “O facilitador no terreno perguntou
aos participantes sobre os problemas que enfrentam
na sua comunidade?” ou “O facilitador no terreno
perguntou aos participantes sobre as barreiras que
enfrentam quando praticam este comportamento?”

Ensinar um agricultor sobre Sim, isto é observavel e existem varias etapas.

espacamento das sementes

Consulta comunitaria sobre um po¢o | Sim, isto é observavel e existem varias etapas.

canalizado profundo ou ponto de

agua

Niveis de produgao para grupos de Nao, ndo é algum que um facilitador faca ou que

produtores seja observavel. Este tipo de dados seriam
encontrados nos registos do grupo. Podem ser
adicionadas perguntas a uma LCMVQ como, “O
facilitador no terreno perguntou aos participantes
sobre as suas praticas atuais relacionadas com a
produgdo?”

Numero de criangas com diarreia Ndo, ndo é algum que um facilitador faga ou que
seja observavel. Para este tipo de questdo, consulte
os registos clinicos ou faga um inquérito ao agregado
familiar. Podem ser adicionadas perguntas a uma
LCMVQ como, “O AMC perguntou sobre a saude das
criangas e outros membros da familia durante a
visita ao lar?”

2c. Diga aos participantes que hoje irdo praticar a criacdo das suas préprias LCMVQ.
2d. Peca aos participantes que pensem sobre as LCMVQ que viram na aula anterior: Quais sdo alguns
componentes de uma LCMVQ a incluir sempre? Escreva as respostas deles num flipchart. As
respostas podem incluir: nome, data, local, etc.
2e. Peca aos participantes para verem a Folha de Apoio 14B-1: Dicas para o Desenvolvimento de
LCMVQ. Pega-lhes para lerem a lista para eles ou andem em circulo e leia a lista linha a linha.
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3. Criar A Sua Prépria LCMVQ, (1 hora)

3a.

3b.

3c.

3d.

3e.

3f.

Diga aos participantes que agora que leram algumas dicas sobre a criagdao de LCMVQ, irdo ver
alguns exemplos. Pega aos participantes para avaliarem se os seguintes pontos sdo apropriados
para incluir numa LCMVQ:

e O voluntdrio riu-se dos participantes quando eles fizeram uma pergunta.

- Resposta: Ndo, a frase tem de ser reformulada para que “sim” seja o comportamento
correto. Por exemplo, "o voluntdrio ndo riu dos participantes quando eles fizeram
uma pergunta.”

e A promotora estudou os materiais ontem a noite para poder explicar as coisas.

- Resposta: Ndo, se a promotora estudou na noite anterior nGo é algo que pode ser
observado. Este ponto pode ser formulado como “O promotor é capaz de conduzir a
aula sem ler o guia palavra por palavra?” ou “O promotor tem todo material
necessdrio para a demonstragdo?”

Expligue que apds verem alguns exemplos, os participantes terdo algum tempo para criarem a
sua propria LCMVQ. Divida os participantes em pequenos grupos (por setor ou por projeto). Pega
a cada grupo para escolher uma atividade que facam habitualmente no seu trabalho a partir da
lista principal de atividades criada durante o aguecimento. Encoraje os participantes a criarem
uma LCMVQ para um atividade que ainda ndo tenha sido discutida (por exemplo, tente ndo usar
uma reunido comunitaria ou formacao geral como exemplo).

Explique que os grupos divididos terdo 20 minutos para criar uma LCMVQ que possam usar no
seu projeto com cerca de 20 a 30 perguntas. Nota: Se tiver menos tempo disponivel, peca aos
participantes para pensarem em cinco perguntas que incluiriam numa LCMVQ.

Observe que a Folha de Apoio 14B-2: Modelo para Criar A Sua Propria LCMVQ fornece um
modelo para esse formulario. Alternativamente, se cada pequeno grupo tiver um portatil, podem
editar uma LCMVQ com base nas encontradas aqui (www.fsnnetwork.org/quality-improvement-
verification-checklists-online-training-module-training-files-slides-givcs-etc).

Apds 20 minutos, peca aos grupos para trocarem a sua LCMVQ com outro grupo. Peca aos grupos
gue passem 5 minutos a ler as LCMVQ preliminares de cada um e anotarem onde virem
oportunidades de melhoria. Durante os 10 minutos seguintes, pega aos grupos para partilharem
o seu feedback entre eles. Dirija-se aos pequenos grupos e certifique-se que os participantes
estdo a dar e a receber feedback respeitoso e ponderado sobre as LCMVQ.

Volte a juntar o grupo. Pergunte aos participantes o seguinte:
e Como foi a experiéncia de criar a vossa LCMVQ?

e Tiveram alguns desafios ao fazé-lo?

4. Conclusao (5 minutos)

4a.

Encoraje os participantes a levarem a sua LCMVQ preliminar para o seu projeto e continuarem a
desenvolvé-la com o supervisor e subordinados para uso no seu projeto. Reitre que é sempre
bom pedir a um colega para rever uma LCMVQ antes de a testar, porque é util ouvir uma
perspetiva diferente.
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Folha de Apoio 14B-1: Dicas para o Desenvolvimento de LCMVQ

e Criar LCMVQ para atividades de projeto habitualmente realizadas que tenham varias etapas.

e Nado baseie as LCMVQ apenas em atividades que estdao a ser mal feitas. Dé oportunidades para as
pessoas terem sucesso e receberem feedback.

e Desenvolva as LCMVQ em conjunto com os colegas de trabalho.
e Limite as LCMVQ a duas paginas.
e Faca de cada pergunta algo que pode ser monitorizado (visto ou ouvido).

e Faca cada pergunta suficientemente detalhada para identificar desafios especificos ou coisas a
serem bem feitas pela pessoa a ser avaliada.

e Para perguntas que possam ser respondidas com “sim” ou “ndo”, o “sim” deve ser sempre o
comportamento positivo (por exemplo, “ndo trogou da mae”).

e A maioria das perguntas serdo “sim” ou “ndo”, mas pode utilizar algumas perguntas que exijam
gue a possa preencha o formulario de classificagdo do desempenho usando uma escala.

e Ordene as perguntas com base na sua ordem no processo. Por exemplo, coloque as perguntas
sobre saudac¢do dos participantes no inicio da lista de controlo.

e Se existirem partes do processo que nem sempre sao feitas, separe-as noutra secgao da LCMVQ.
e Certifique-se que cada linha é uma pergunta diferente.

¢ Numere cada pergunta.

e Inclua um espaco no final da LCMVQ para comentarios.

e Use imagens para cada questdo se trabalhar com populagdes iliteradas ou com baixa literacia.

e Passe algum tempo a experimentar e testar novas LCMVQ.

e Reveja e modifique regularmente cada LCMVQ. Altere as etapas da atividade com base no que esta
a funcionar bem e no que nao esta.

Adaptado de: Davis, T. 2012. Listas de controlo de melhoria e verificacdo da qualidade: Manual da
formacao online, ficheiros da formacao, diapositivos, LCMVQ, etc. Apresentacdo publicada em
www.fsnnetwork.org/quality-improvement-verification-checklists-online-training-module-training-files-

slides-givcs-etc.
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Folha de Apoio 14B-2: Modelo para Criar A Sua Propria LCMVQ
Titulo da LCMVQ (Atividade):

Nome da pessoa a utilizar esta lista:

Nome da pessoa avaliada:

Local: Data:
Numero de caixas “Sim” assinaladas: Numero de questdes utilizadas:
Resultado atual: % Resultado anterior: %

Calcule a pontuacdo contando o nimero de caixas “Sim” assinaladas e divida pelo nimero total de
perguntas aplicaveis a situacao.

Pergunta Sim Nao
1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Comentarios:

Nota: O nimero de perguntas numa LCMVQ é flexivel. Inclua perguntas suficientes para serem
suficientemente especificas.
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